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Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor Doris Gressmyr
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Knut Teppan Vik
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INNKALLING TIL MOTE I KONTROLLUTVALGET I KVAENANGEN KOMMUNE
De innkalles med dette til mete i kontrollutvalget.

Motedato:  Torsdag 28. november 2019

Tid: 10.00 (merk klokkeslett)

Sted: Réadhuset, kommunestyresalen
Saksliste og saksutredninger folger vedlagt.
K-Sekretariatet vil for motet settes gjiennomfere en opplering i kontroll — og tilsynsarbeidet i
kontrollutvalget. Det legges opp en gjennomgang pé ca 2 timer (fra 10-12). Kontrollutvalget
tar deretter lunsj for arbeidet med saker tar til.

Kommunedirekteren inviteres til & delta pa oppleringsdelen.

Av hensyn til innkalling av varamedlem(mer) ber vi om at eventuelle forfall eller
habilitetsspersmal meldes til K- Sekretariatet i god tid for metet.

Enkelte saker kan bli fert for lukkede derer, jf. kommunelovens § 31.

,\Q(y 1.2019

. Wikasteen
< Senlprradgiver
Postadresse: Hovedkontor: Avdelingskontor:  Avdelingskontor: Organisasjonsnr:
K-Sekretariatet IKS  Fylkeshuset Postmottak c¢/o Lenvik kommune 988 064 920
Postboks 6600 Strandvn. 13, TROMS® 9479 HARSTAD 9306 FINNSNES

9296 TROMS® TIE. 7778 8043 TIf. 77 02 61 66 TIf. 77 87 10 65



K-Sekretariatet

SAKLISTE

Utvalg: Kontrollutvalget i Kveenangen kommune
Moetedato:  Torsdag 28. november 2019

Tid: Kl. 10.00

Motested:  Kommunestyresalen

'Saknr  Tittel

33/19
34/19
35/19

36/19
3719
38/19
39/19
40/19
41/19
42/19

Godkjenning av protokoll fra metet 12.9.2019
Revisjonsstrategi 2019
Oppfelgning sak 25/19 — Startldn — Revisjonsbrev nr 23 (2019)

Uavhengighetserklering regnskapsrevisor

Oppfelgning sak 28/19 — Flyktningetjenesten
Oppfelgning sak 26/19 — Revisjonsbrev nr 22 (2018)
Forvaltningsrevisjoner 2019 -2022 — innspill til prosjekter
Mgtekalender 2020

Referatsaker

Eventuelt

U.off.

Off.lov § 5, jfr
§ 23 forste ledd




= l K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: |Motedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Kvanangen 33/2019 28.11.2019 | Bjern H. Wikasteen
kommune

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA M@TET 12.9.2019
Innstilling tilved tak:
Protokollen fira motet 12.9.2019 godkjennes.
Saken gjelder:
Vedlegg til saken:
A: Trykte vedlegg: Protokoll fra metet /2.9.20/9
B: Utrykte vedlegg:

Saksutredning:

Saken legges fram for godkjenning.

get, 20.11.2019
WA

. Wikasteen




L I KVAENANGEN KOMMUNE

MOTEPROTOKOLL

Kontrollutvalget

Motested: Rédhuset, kommunestyresalen
Metedato: 12.9.2019
Varighet: 12.30—15.00

Moteleder: Aud Tove Temmerbukt

Sekretaer: Bjern Halvor Wikasteen

Faste medlemmer Varamedlemmer

Aud Tove Temmerbukt Oddvar Seppola

Kai Petter Johansen Gry Warth

Ole Even Jorgensen Trond Isaksen
Ingvild Johnsen

Liv Karin K. Olset Agnar Jacobsen

Anne Gerd Jonassen Alf Johnny Kaino
Ole Josefsen
Esben Neklan

Fra utvalget motte:

Aud Tove Tommerbukt Fast medlem

Kai Petter Johansen Fast medlem

Ole Even Jergensen Fast medlem

Liv Karin K. Olset Fast medlem

Anne Gerd Jonassen Fast medlem

Forfall:

Tkke mott:

Fra administrasjonen mette:

Administrasjonssjef Bjern Ellefsazter (sak 28/19)
Introduksjonskoordinator Hilde Kjellmann (sak 28/19)
Kst enhetsleder oppvekst Jorunn Farstad (sak 28/19)

Fra politisk ledelse motte:
Ordferer Eirik Mevik (til sak 29/19)

Ira KomRev NORD IKS mette:
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Knut T. Vik
Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor Doris Gressmyr




Fra K-Sekretariatet IKS maotte:

Seniorradgiver Bjorn H. Wikasteen

Merknader til innkalling og sakliste:

Innkalling og sakslista ble enstemmig godkjent.

Folgende saker ble behandlet:

23/19
24/19
25/19

26/19
27/19

28/19

29/19
30/19
31/19
32/19

Godkjenning av protokoll fra metet 9.5.2019
Forvaltningsrevisjonsrapport om Avfallsservice AS

Oppfolgning sak 18/19 — Startlan gjennom Husbanken Off.lov § 23, jfr
§ 5 annef ledd

Oppfolgning sak 14/19 - Revisjonshrev nr. 22

Oppfelgning av sak 16/19 - Forvaltningsrevisjonsrapport

Innkjopssamarbeidet i Nord-Troms — notat fra KomRev NORD

Eksternt varsel (flyktningetjenesten) Off lov § 13, jfr
V1§13

Beboerregnskap Gargo Sykehjem

Budsjett Kontroll og tilsyn 2020

Referatsaker

Eventuelt



Sak 23/19
GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MGTET 9.5.2019

Innstilling:
Protokollen fra motet 9.5.2019 godkjenmnes.

Behandling:
Protokollen fia metet referert. Innstillingen enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Protokollen fra metet 9.5.2019 godkjennes

Sak 24/19
FORVALTNINGSREVISTONSRAPPORT OM AVFALLSSERVICE AS

Innstilling:
Kontrollutvalget rér kommunestyret a treffe slikt vedtak.

1. Kommunestyret viser til funn og konklusjoner i forvaltningsrevisjonsrapportesn om
Avfallsservice AS, og tar rapporten til etterrefning.

2. Kommunestyret ber kommunens eierrepresentant i Avfallsservice AS pdse af styret i
selskapet folger opp revisjonens anbefuling om utarbeidelse av forkalkyler for selvkost
pd husholdningsrenovasjon og slamtonuming som dekker de neermeste drene.

Behandling:
Innstillingen enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Kontrollutvalget rar kommunestyret treffe slikt vedtak:

1. Kommunestyret viser til funn og konklusjoner i forvaltningsrevisjonsrapporten om
Avfallsservice AS, og tar rapporten til etterretning.

2. Kommunestyret ber kommunens eierrepresentant i Avfallsservice AS pése at styret i
selskapet felger opp revisjonens anbefaling om utarbeidelse av forkalkyler for selvkost
pé& husholdningsrenovasjon og slamtemming som dekker de nermeste drene.

Utskrift fra saksprotokoll sendt 1. oktober 2019 fil:
- Kveenangen konmune v/ administrasjonssjefen
- Kveenangen kommune v/ ordforer



Sak 25/19
OPPFOLGNING AV SAK 18/19 - STARTLAN GJENNOM HUSBANKEN

Saken omfatter spersmal som er omfattet av lovbestemt taushetsplikt og kontrollutvalget
besluttet at saken dermed mé behandles for lukkede dever, jfr. kommunelovens § 31 nr. 2.

Innstilling:

Kontrollutvalget oversender saken til regnskapsrevisor i KomRev NORD med anmodning om
vurdering av eventuelle revisjonshandlinger etter vevisjonsforskriftens § 3 for lanesaker omtalt
i saksfrenlegg.

Behandling:
Innstillingen enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Kontrollutvalget oversender saken til regnskapsrevisor i KomRev NORD med anmodning om
vurdering av eventuelle revisjonshandlinger etter revisjonsforskriftens § 3 for lanesaker omtalt
i saksfremlegg.

Utskrift fra saksprotokoll sendrt 1. oktober 2019 fil:
- Kveenangen kommume v/ administrasjonssjefen
- Kveenangen kommune v/ ordforer

Sak 26/19
SVAR PA REVISJONSBREV NR. 22 (2018) - MANGLENDE
BUDSJETTREGULERING INVESTERING

Innstilling:

1. Kontrollutvalget viser til kommunens svar i brev av 21.5.2019 og revisjonens vurdering
ibrev av 28.8.2019 angéende revisjonsbrev nr. 22.

2. Kontrollutvalget legger til grunn at det er eller vil bli etablert tilfredsstillende rutiner for
budsjettreguleringer i investeringsbudsjettet slik at gjeldende bestemmelser etterleves.

3. Kontrollutvalget er informert om at revisjonen falger opp saken, og ber om en skrifilig
rapportering om oppfelging i lepet av hesten. Svarfrist 30.11.2019.

Behandling:
Innstillingen enstemmig vedtatt.

Vedtalk:

1. Kontrollutvalget viser til kommunens svar i brev av 21.5.2019 og revisjonens vurdering
i brev av 28.8.2019 angéende revisjonsbrev nr. 22.

2. Kontrollutvalget legger til grunn at det er eller vil bli etablert tilfredsstillende rutiner for
budsjettreguleringer i investeringsbudsjettet slik at gjeldende bestemmelser etterleves.




3. Kontrollutvalget er informert om at revisjonen falger opp saken, og ber om en skriftlig
rapportering om oppfelging i lopet av hesten. Svarfrist 30.11,2019.

Utskrift fra saksprotokoll sendt 1. oktober 2019 til:
- Regnskapsrevisor KomRevy NORD
- Kveenangen komnume v/ administrasjonssjefen

Sak 27/19
OPPFGLGNING SAK 16/19 FORVALTNINGSRIEVISJONSRAPPORT

INNKJOPSSAMARBEIDET I NORD-TROMS — NOTAT FRA KOMREY NORD

Innstilling:

1. Kontrollutvalget oversender KomRev NORDs notat av 28.8.2019 til komniunestyret, og
ber om at det vedlegges forvaltningsrevisjonsrapporten under behandlingen av saken.

2. Fristene i kontrollutvalgets vedtak i sak 16/19 pkt 2 endres slhik:

Konununestyret ber administrasjonssjefen om a folge opp anbefalingene i rapporten,
og rapportere filbake til kontrollutvalget om planiagte og gjennomforte filtak som
nevit i pkt. I a— 1 b innen 1. februar 2020, og handlingsplan som nevat i pkt. Ic

innen 1. mai 2020.

Behandling:
Forvaltningsrevisor redegjorde for bakgrunn for utarbeidelse av notat.

Innstillingen enstemmig vedtatt.

Yedtak:

1. Kontrollutvalget oversender KomRev NORDs notat av 28.8.2019 til kommunestyret, og
ber om at det vedlegges forvaltningsrevisjonsrapporten under behandlingen av saken.

2. Fristene i kontrollutvalgets vedtak i sak 16/19 pkt 2 endres slik:

Kommunestyret ber administrasjonssjefen om & folge opp anbefalingene i rapporien,
og rapporiere filbake til kontrollutvalget om planlagte og giennomforte tiltak som
nevat i pki. I a— 1 b innen 1. februar 2020, og handlingsplan som nevnt i pkt. Ic

innen 1. mai 2020,

Utskrifl fia saksprotokoll sendt 1. oktober 2019 fil:
- Kveenangen kommune v/ administrasjonssjefen
- Kveenangen kommune v/ ordforer

Sak 28/19
EKSTERNT VARSEL — OPPFOLGNING SAK 20/19

Innstilling:
(Saken fremmes med dpen innstilling)



Behandling:

Administrasjonssjefen mette i kontrollutvalget og redegjorde for kommunens arbeid med
flyktninger og plikter etter lovgivningen. Fylkesmannen har veert pd tilsyn 1 mars 2019 og
kommunen avventer tilsynsrapport.

Kommunen erkjenner at norskopplaringen ikke har veert tilfredsstillende i ferste 6 méneder
etter ankomst, men har tatt grep for & forbedre tilbudet. Komnmunen kjenner seg for ovrig ikke
igjen av pastander i varsel og bestrider fremstillingen.

Felles forslag til vedtak:

1. Kontrollutvalget tar administrasjonssjefens redegjorelse il orientering, og ber om at
tilsynsrapport oversendes Kontrollutvaiget nér denne foreligger.

2. Eksterne varsler sendt til Kontrollutvalget oversendes fylkesimannen soni
tilsynsmyndighel for eventuell oppfolgning.

Felles forslag til vedtak enstemmig vedtatt.

Vedtal:

1. Kontrollutvalget tar administrasjonssjefens redegjorelse til orientering, og ber om at
tilsynsrapport oversendes Kontrollutvalget ndr denne foreligger.

2. Eksterne varsler sendt til Kontrollutvalget oversendes fylkesmannen som
tilsynsmyndighet til eventuell oppfelgning.

Utskrift fira saksprotokoll sendt 1. oktober 2019 til:
- Kveenangen konmmune v/ administrasjonssjefen
- Fylkesmannen i Troms og Finnmark

Sak 29/19
REVISJON AV PASIENTREGNSKAP FOR 2018 - GARGO SYKEHJEM

Innstilling:
Kontrollutvalget tar revisjonsberetning for pasientregnskapene ved Gargo sykehjem for 2018
til orientering.

Behandling:
Innstillingen enstemmig godkjent.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar revisjonsberetning for pasientregnskapene ved Gargo sykehjem for 2018

til orientering.



Sak 30/19
BUDSJETTRAMME 2020 - KONTROLL OG TILSYN - KVAENANGEN KOMMUNE

Innstilling tilvedtak:

1. Budsjettramme for kontroll og tilsyn for 2019 vedtas med netto drifisutgifier pa til

samnien ki 656 000, - for lonns- og prisjusteringer for kontroliutvalgets egen virksonhet
og eventuelle andre politiske vediak.

2. Kontrollutvalgets forslag til budsjettramme for kontroll og tilsyn bes innarbeidet i og

skal folge formannskapets samlede budsjettinnstilling 1il konmmunestyret.

3. Kontrollutvalget viser til kontrollutvalgsforskrifiens § 18 samt kommentarer i

Kontrollutvalgsboken fra Kommunal- og regionaldepartementet, 2011, for behandling
av kontrollutvalgets budsjettforsiag. Utvalget forutsetter at behandlingen skjer soni
beskrevet her.

Behandling:

Innstillingen enstemmig vedtatt.

Vedtak:

1. Budsjettramme for kontroll og tilsyn for 2019 vedtas med netto driftsutgifter pa il

sammen kr 656 000,- for lenns- og prisjusteringer for kontroliutvalgets egen virksomhet
og eventuelle andre politiske vedtak.

Kontrollutvalgets forslag til budsjettramme for kontroll og tilsyn bes innarbeidet i og
skal folge formannskapets samlede budsjettinnstilling til kommunestyret.

Kontrollutvalget viser til kontrollutvalgsforskriftens § 18 samt kommentarer i
Kontrollutvalgsboken fra Kommunal- og regionaldepartementet, 2011, for behandling
av kontrollutvalgets budsjettforslag. Utvalget forutsetter at behandlingen skjer som
beskrevet het.

Utskrifi fra saksprotokoll sendf 1. oktober 2019 til:

Kvenangen kommune v/ adminisirasjonssjefen og ordforer

Sak 31/19
REFERATSAKER

Innstilling:

(Saken fiemmes med dpen innstiling)

Behandling:

Folgende saker ble referert:



KOMMUNESTYRET
1. Maete 20.06.2019

¢ Sak 37/19 er oppfalgning av selskapskontroll i Kvanangen Produkter AS
o Sak 47/19 ordensreglement for skolen (mobbesaker)
e Sak 57/17 reiser sporsmal i forhold til ansattes ytringsfrihet. Sekretariatet vil redegjore
naermere for dette i motet.
2, Mote 14.08.2019
FORMANNSSKAPET
3. Mete 5.6.2019
4, Mote 28.6.2019
5. Moate 30.8.2019
Felles forslag til vedtak:
Sakene tas til orientering
Felles forslag enstemmig vedtatt.
Vedtak:

Sakene tas til orientering

Sak 32/19
EVENTUELT

Innstilling til vedtak:
Saken fienumes med dpen innsiilling.

Behandling:
Ingen saker

oL

. Wikasteen
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Utvalg: Saksnummer: |Maotedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Kvanangen 34/2019 28.11.2019 | Bjern H. Wikasteen
kommune

RAPPORTERING FRA REVISOR - REVISJONSSTRATEGI 2019 -
KVANANGEN KOMMUNE

Innstilling tilved t ak:
Kontrollutvalget tar redegjorelsen lil orienfering.

Saken gjelder:

Kontrollutvalgets plikt til & pase at kommunens regnskaper blir revidert pa en betryggende
mate.

Vedlegg til saken:
A: Trykte vedlegg:
- Veileder vedrerende kontrollutvalgets paseeransvar overfor regnskapsrevisor
B: Utrykte vedlegg:

Saksutredning:
1. BAKGRUNNEN FOR SAKEN OG KONTROLLUTVALGETS ANSVAR

Kontrollutvalget skal pase at kommunens regnskaper blir «revidert pd en betryggende métey,
jf. kommunelovens § 23-2 bokstav a. I kontrollutvalgsforskriftens § 3 (Kontrollutvalgets
oppgaver ved regnskapsrevisjon) sies det bl.a. at:

Kontrollutvalget skal holde seg lopende orientert om revisjonsarbeidet og pése at
a) kommunens eller fylkeskommunens arsregnskaper blir revidert pa en betryggende

mate
b) regnskapsrevisjonen utfores i samsvar med lov, forskrift og kontrollutvalgets

instrukser og avtaler med revisor
Plikten som pélegges kontrollutvalget gjelder ogsé for kommunale foretak.

2. REVISORS ANSVAR OG OPPGAVER

Revisors ansvar og oppgaver er beskrevet i lovens § 24-2, hvor revisor bl.a. ansvar for &
«planlegge, giennomfore, dokumentere og rapportere sitt arbeid i samsvar med lov og forskrift
og god kommunal revisjonsskikk».



Revisjonsstrategien vil vaere det styrende dokument for revisjonsarbeidet, og skal vare basert
pa revisors risiko- og vesentlighetsvurderinger. Strategien skal trekke hovedlinjene for
hvordan revisjonen skal gjennomfores i lapet av revisjonséret.

Det er i loven vist til «god kommunal revisjonsskikk», som er en rettslig standard. Rettslige
standarder gir ikke absolutte kriterier, men innholdet vil variere med tiden og hva man
innenfor revisjonsstanden til enhver tid mener ber gjelde.

For & gi standarden god kommunal revisjonsskikk et nermere innhold, er det utarbeidet
internasjonale revisjonsstandarder (ISA-ene). Disse har noen tilleggsvurderinger som er
spesifikke for enheter i offentlig sektor.

Etter ISA 300 — Planlegging av revisjon av et regnskap, skal revisor utarbeide en overordnet
revisjonsstrategi som beskriver revisjonens omfang og angrepsméte, tidspunkt og styring av
oppdraget.

Utover revisjonsstrategien utarbeider revisor en mer detaljert plan for & héndtere de
forskjellige forholdene som er identifisert i revisjonsstrategien. Den overordede
revisjonsstrategien og revisjonsplanen oppdateres og endres ved behov etter hvert som
revisjonen utfores,

Kommunens internkontroll (egenkontroll) er sentralt ved revisors planlegging av oppdraget. I
ISA 315 — Identifisering og vurdering av risikoene for vesentlig feilinformasjon gjennom
forstaelse av enheten og dens omgivelser - framgar folgende i punktene 12 og 13:

«Revisor skal opparbeide seg en forstaelse av den interne kontrollen. Selv om de fleste
kontroller som er relevante for revisjonen, sannsynligvis er relatert fil finansiell
rapportering, er ikke alle kontroller som er relatert til finansiell rapportering,
relevante for revisjonen. Hvorvidt en kontroll, alene eller sammen med andre, er
relevant for revisjonen, avgjores av revisor ved anvendelse av profesjonelt skjonn.

Nér revisor opparbeider seg en forstdelse av kontroller som er relevanie for
revisjonen, skal revisor vurdere utformingen av disse kontrollene og fastsli hvorvidt
de er iverksatt ved & uifore handlinger i tillegg til foresporsler til ansatte i enheten.”

3. Revisors rapportering — kontrollutvalgets «pise-ansvar» overfor regnskapsrevisor

Revisors fremleggelse av sin revisjonsstrategi vil veere et egnet bidrag for at kontrollutvalget
kan oppfylles in oppgave med & pdse at regnskapet blir revidert pd en betryggende mite.

Forum for Kontroll og Tilsyn har i 2019 utarbeidet veileder for kontrollutvalgets pase-ansvar
overfor regnskapsrevisor. I veilederen presenteres forhold og momenter som kontrollutvalget
kan vurdere i forbindelse med pasc-ansvaret. Veilederen presenterer pase-ansvaret i tre faser,
der «holde seg lapende orientert om revisjonsarbeidet» er den ene fasen. Rapporteringen fra
revisor i innevaerende mgte gjelder planleggingsfasen. Det fremgér i veilederen at
orienteringen fra revisor ber vare skriftlig og en rekke momenter beskrives nermere for hva
den ber inncholde, se side 6. Veilederen legges med saksfremlegget, slik at kontrollutvalgets
medlemmer kan gjere seg kjent med denne.



Revisor vil i metet redegjore for strategien, hittil gjennomforte revisjonshandlinger og
resultatet av disse, Kontroller rettet inn mot kommunens internkontroll vil ogsé vare en del av
rapporteringen fira revisor.

En relevant opplysning 1 denne saken er at KomRev NORD er medlem av Norges
kommunerevisorforbund (NKRF). I regi av NKRF er det etablert en kvalitetskontrollordning
som skal sikre at medlemmene reviderer i henhold til god kommunal revisjonsskikk.,




= l K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: |Motedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Kveenangen 36/2019 28.11.2019 | Bjern H. Wikasteen
kommune
VURDERING AV  UAVHENGIGHET -  OPPDRAGSANSVARLIG
REGNSKAPSREVISOR

Innstilling tilved tak:

Kontrollutvalget tar uavhengighetserkleringen fra ansvarlig regnskapsrevisor til etterretning.

Saken gjelder:
Behandling av uavhengighetserklaring fra oppdragsansvarlig regnskapsrevisor i KomRev

NORD.

Vedlegg til saken:
A: Trykte vedlegg:  Uavhengighetserklaering oppdragsansvarlig regnskapsrevisor
datert 16.8.2019
B: Utrykte vedlegg:

Saksutredning:

Krav til revisors uavhengighet og objektivitet ved gjennomfering av oppgavene fremgar av
kommunelovens § 24-4. Det mé ikke foreligge saregne forhold eller at revisor har en slik
tilknytning til oppdraget, dets ansatte eller tillitsmenn, som kan svekke revisors uavhengighet
og objektivitet. I forskrift om kontrollutvalg og revisjon (2019) § 19 er det en bestemmelse om
krav til egenvurdering av revisors uavhengighet i forhold til revisjonsoppdraget:

Den som utforer revisjon eller annen kontroll for en kommune eller fylkeskommune, skal
lopende vurdere sin uavhengighet.

Oppdragsansvarlig revisor skal hvert ar, og ellers ved behov, gi en skrifilig
egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget.

En skrifilig egenvurdering om revisjonens uavhengighet skal folge alle tilbud om
revisjon.



Disse vurderingene skal skje lopende, men minimum en gang hvert &r og ellers ved behov.
Uavhengighet og objektivitet er grunnleggende for at revisor skal kunne uteve sin funksjon.
Revisor ma derfor selv identifisere forhold som kan medfere en risiko i forhold til nvavhengighet
og objektivitet. Dersom det oppstér tilfeller der det stilles sporsmaél knyttet til uavhengigheten,
skal den oppdragsansvarlige revisoren gi melding om dette til kontrollutvalget. I slike tilfeller
vil det vaere rimelig at revisor avgir en ny egenvurdering.

Selv om kravet bare gjelder den oppdragsansvarlige revisoren, antas det at samtlige revisorer
pé& oppdraget gir en tilsvarende vurdering til den oppdragsansvarlige revisoren i forhold til den
enkelte sitt tildelte arbeidsomréde. Forholdet forutsettes & bli dekket av revisors interne kontroll.

Vedlagt felger oppdragsansvarlig regnskapsrevisor Doris Gressmyr sine vurderinget av egen
uavhengighet. Uavhengighetserklaeringen viser hvilke vurderinger som skal gjores, og hennes
vurderinger til de enkelte punktene. Kravet til vandel er dokumentert med politiattest tidligere
overfor sekretariatet.

I erkleeringen har regnskapsrevisor vurdert de relevante forhold i forhold til uavhengighet og
erklaringen tas til etterretning.

Tromsg, 20.11.2019

oth H. Wikasteen
eniprradgiver
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Interkommunalt selskap Vi skaper tyggliel

Kontrollutvalget i Kvaenangen kommune

Deres ref: Var ref: Saksbehandler: Telefon: Dato:
306 Doris Gressmyr 77 60 05 28 16.8.2019
dg@komrevnord.no

Vurdering av oppdragsansvarlig regnskapsrevisors uavhengighet i forhold til
Kvzenangen kommune

Innledning

[ henhold til forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner (revisjonsforskriften) § 12
skal oppdragsansvarlig revisor ha fort en hederlig vandel. Oppfelging av dette kravet tilligger
kontrollutvalget.

Ifolge revisjonsforskriften § 15 skal oppdragsansvarlig revisor hvert ér, og ellers ved behov, avgi
en skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget. Krav til uavhengighet og
objektivitet gjelder ogsa for revisors medarbeidere, men det er kun oppdragsansvarlige revisorer
som plikter & legge fram en skriftlig vurdering for kontrollutvalget.

Lovkrav til revisors uavhengighet
Folgende framgar av kommuneloven § 79:

“Den sont foretar revisjon for en kommune eller fylkeskommune kan ikke ivareta revisjons- og
kontrolloppdrag for kommunen eller fylkeskommunen dersom revisor eller dennes neersidende
har en slik tilknyining til revidert eller kontrollert virksomhet, dens ansatte eller tillitsmenm, at
dette kan svekke revisors uavhengighet og objektivitet. Det samme gjelder dersom det foreligger
sceregne forhold som er egnet til G svekke tilliten til revisors uavhengighet og objektivitet ved
gjennomforing av oppgavene. Ansettelse som revisor i kommunen eller fylkeskommunen, eller i
en inferkommunal samarbeidsordning, medforer ikke i seg selv at revisoren mangler nodvendig
navhengighet og objektivitet.

Som neersiaende regnes

a) ektefelle og en person som vedkommende bor sammen med i ekteskapsliknende
Jforhold

b) slekininger i rett oppstigende eller nedstigende linje og sosken, og deres
ektefeller eller personer som de bor sammen med i ekteskapsliknende forhold og

c) slektninger i rett oppstigende eller nedstigende linje og sosken til en person som

nevnt under bokstav a.”

Besoks- og postadresse: Avdelingskontor: Telefon: Organisasjonsnummer:
Sjogt 3 Tromse, Finnsnes, Narvik, 7704 1400 986 574 689
9405 HARSTAD Sortland, Sjovegan

post@komrevnord.no www komrevnord. no



Krav til kommunerevisors uavhengighet er nazrmere spesifisert i revisjonsforskriften § 13, som
slar fast at revisor ikke kan inneha andre stillinger hos kommunen eller fylkeskommunen eller i
virksomhet som den kommunen eller fylkeskommunen deltar i ved siden av revisoroppdraget.
Revisor kan heller ikke vaere mediem av styrende organer i virksomhet som kommunen eller
fylkeskommunen deltar i. Og videre framgar det av § 13 i revisjonsforskriften at revisor ikke kan
delta i, eller ha funksjoner i annen virksomhet ndr dette kan fere til at vedkommendes interesser
kommer i konflikt med interessene til oppdragsgiverne eller pd annen méte er egnet til & svekke
tilliten til den som foretar revisjon.

I tillegg til ovenstiende gjelder folgende begrensninger for den som foretar revisjon for en
kommune/fylkeskommune, jf. revisjonsforskriften § 14:

o revisor kan ikke utfore rédgivnings- eller andre tjenester der dette er egnet til & pavirke
eller reise tvil om revisors uavhengighet og objektivitet

o revisor kan ikke yte tjenester som herer inn under den revisjonspliktiges (dvs.
kommunens) egne ledelses- og kontrolloppgaver

e revisor kan ikke opptre som fullmektig for den revisjonspliktige, unntatt ved bistand i
skattesaker etter domstolloven.

Oppdragsansvarlig regnskapsrevisors vardering av uavhengighet

Pkt. 1: Undertegnede har ikke ansettelsesforhold i andre stillinger enn i
Ansettelsesforhold KomRev NORD IKS.

Pkt. 2: Undertegnede er ikke medlem av styrende organ i noen virksomhet som
Mediem i styrende Kvenangen kommune deltar i.

organer

Pkt. 3: Undertegnede deltar ikke i og innehar heller ikke funksjoner i annen

Funksjoner i antien virksomhet pa méter som kan fore til interessekonflikt eller svekket tillit til
virksomhet rollen som revisor.

Pkt. 4: Undertegnede har ikke narstdende som har tilknytning til Kvanangen
Neaerstdende kommune som har betydning for uavhengighet og objektivitet.

Pkt. 5: For slike tjenester utfores, gjor undertegnede en vurdering av rddgivningens
Rédgivnings- eller eller tjenestens art i forhold til revisors uavhengighet og objektivitet. Dersom
andre tjenester som er | vurderingen konkluderer med at utovelse av slik tjeneste kommer i konflikt
egnet til & pavirke med § 14 i forskriften, utforer vi ikke tjenesten. Revisor vurderer hvert enkelt
revisors habilitet tilfelle saiskilt,

Revisor besvarer lopende spersméal/henvendelser som er & betrakte som
veiledning og bistand og ikke revisjon, Undertegnede er bevisst pé at ogséd
slike veiledninger skjer med varsomhet og pd en méte som ikke binder opp
revisors senere revisjons- og kontrollvurderinger.

Undertegnede har ikke ytet radgivnings- eller andre tjenester overfor
Kvanangen kommune som kommer i konflikt med denne bestemmelsen.
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Pkt. 6:

Tjenester under
kommunens egne
ledelses- og
kontrolloppgaver

Undertegnede har ikke ytet tjenester overfor Kvanangen kommune som herer
inn under kommunens egne ledelses- og kontrolloppgaver.

Andre seregne
forhold

Pkl Undertegnede opptrer ikke som fullmektig for Kvaenangen kommune.
Fullmektig
Pkt. 8: Undertegnede kjenner ikke til andre szregne forhold som er egnet til & svekke

tilliten til uavhengighet og objektivitet.

Tromse, 16.8.2019

1

Doris Gressmyr

oppdragsansvarlig regnskapsrevisor

KomRev NORD IKS
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— ' K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: |[Mstedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Kvanangen 37/2019 12.9.2019 |Bjern H. Wikasteen
kommune

OPPFGLGNING SAK 28/19 — SITUASJON TIL FLYKTNINGER I
KVANANGEN KOMMUNE

Innstilling tilved tak:
(Saken fiemmes med dpen innstilling)

Saken gjelder:
Kritikkverdige forhold rundt kommunes oppfelgning av flyktninger

Vedlegg til saken:

A: Trykte vedlegg:

1. Fylkesmannens brev av 14.10.2019 til Kvenangen kommune.
2. Fylkesmannens endelige tilsynsrapport.

3. Sak fra Nordlys 20.11.2019

B: Utrykte vedlegg:

Saksutredning:

Kort om sakens bakgrunn:

Kontrollutvalget har behandlet et eksternt tips om at navngitte flyktninger som er bosatt i
Kveenangen kommune har fitt mangelfull oppfoelgning herunder at kommunens tilbud om
norskopplaring har hatt alvorlige mangler.

P4 denne bakgrunn ble kommunedirekteren innkalt til mete i kontrollutvalget for & redegjore
for saken.

Kontrollutvalget traff i mote 12.9.2019 i sak 28/19 slikt vedtak:

1. Kontrollutvalget tar administrasjonssjefens redegjorelse til orientering, og ber om at
tilsynsrapport oversendes Kontrollutvalget nér denne foreligger.

2. Eksterne varsler sendt til Kontrollutvalget oversendes fylkesmannen som
tilsynsmyndighet til eventuell oppfolgning.



Administrasjonssjefen oversendte ikke rapporten, men K-Sekretariatet fikk den i stedet
oversendt direkte fra Fylkesmannen den 15.10.2019,

Fylkesmannens rapport bekrefter at det foreligger store utfordringer og det avdekkes i alt 7
lovbrudd, jfr rapportens side 15 flg.

Konklusjon pa rapporten er at kommunen innen 18.11.19 plikter & sende Fylkesmannen en
plan som viser hvilke tiltak kommunen vil sette i verk for & sikre en praksis som er i samsvar
med lovverket. Planen skal angi nér tiltakene vil vaere gjennomfert.

Sekretariatets vurdering:

Det er Fylkesmannen som er tilsynsmyndighet etter kommunens oppfyllelse av plikter etter
introduksjonsloven. Det betyr ikke at kontrollutvalget ikke kan folge saken, og det et ikke
«vanntette skott» mellom tilsynsfunksjonen til Fylkesmannen og kontrollutvalgets gjoremal.

Kommuneloven har ogsa nye bestemmelser som palegger Fylkesmannen plikt til & samordne
tilsynet med kontrollutvalgene i kommunene.

§ 30-7.Samordning mellom statlig tilsynsvirksomhet og kommuner eller
fylkeskommuner

Fylkesmannen skal drgfte med kommunene og fylkeskommunene prioritering og
giennomfering av planlagte tilsyn.

Statlige tilsynsmyndigheter skal i sin planlegging, prioritering og gjennomfgring av
titsyn ta hensyn til det samlete statige tilsynet med den enkelte kommunen eller
fylkeskommunen og til relevante forvaltningsrevisjonsrapporter. Tilsynsmyndighetene
skal vurdere a utsette eller 4 ikke gjennomfare tilsyn hvis kommunen eller
fylkeskommunen nylig har gjennomfart en kontroll med det samme temaet.

Fer det eventuelt vedtas palegg om retting eller andre reaksjoner med vesentlige
virkninger for kommunen eller fylkeskommunen, skal tilsynsmyndigheten ha dialog med
kommunen elier fylkeskommunen om slike palegg eller reaksjoner og om kommunens
eller fylkeskommunens oppfalging. Kommunen eller fylkeskommunen plikter adeltai
dialogen.

De forhold som er avdekket i rapporten kan spilles inn i sak 39/19 som gjelder mulige
prosjekter for forvaltningsrevisjon.

I forste omgang kan kontrollutvalget be kommunedirekteren oversende kopi av
tilbakemeldingen til Fylkesmannen. Det kan ogsé veere aktuelt 4 innkalle kommunedirekteren
til neste mete. Kontrollutvalget drefter saken i metet, og saken er fremmet med dpen
innstilling,




Fylkesmannen i Troms og Finnmark var dato: vr ref.

Romssa ja Finnmdrkku fylkkamdnni 14.10.2019 2019/1734

Tromssan fo Finmarkun maoherra
Deres dato: Deres ref:

Kvana nge n kommu ne Saksbehandler, innvalgstelefon

Radhuset, Gargu 8 @rjan Renland, 77642160
5161 BURFJORD

Oversendelse av endelig tilsynsrapport

Fylkesmannen har i perioden 02.05.19 frem til dags dato fart tilsyn med Kvanangen kommunes
forvaltning av introduksjonsloven. Tema for tilsynet er om deltakere far et tilbud som er helarlig og
pé fulltid, samt kravene til individuell plan for deltakere | program.

| den forelapige rapporten datert 10.07.19 ga vi en frist til Kvaenangen kommune til & gi
tilhakemelding pa den forelgpige rapporten og varsel om palegg, jf. kommuneloven § 60 d. Frist for
tilhakemelding ble satt til 20,08.19. Kvaznangen kommune har gitt tilbakemelding til Fylkesmannen
innen fristen, og har hatt bemerkninger til rapporten.

Frist for & sende inn en plan for hvordan lovbruddene skal lukkes settes til 18.11.19. Kommunen vil
etter innsending av planen gis en rimelig frist til & rette forholdene, jf. kommuneloven § 60 d.

Vi gjor oppmerksom p3 at tilsynsrapporten er et offentlig dokument. Endelig rapport vil bli publisert
pé Fylkesmannens hjemmeside.

Vi anbefaler at tilsynsrapporten gjgres kjent for kommunens kontrollutvalg,

Med hilsen
Eivind Bratsbherg (e.f.) @rjan Renland
seksjonsleder radgiver

Dokumentet er elektronisk godkjent

E-postadresse: Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 78 95 03 00
fmtfpost@fyikesmannen.no 9815 Vadss Strandvegen 13, Tromsa vaw fylkesmannen.noftf
Sikker melding: Damsvelen 1, Vadsa

waw fylkesmannen.no/melding Org.nr, 967 311 014



Fylkesmannen i Troms og Finnmark

Romssa ja Finnmdrkku fylkkamdnni
Tromssan Ja Finmarkun moaherro

ENDELIG
TILSYNSRAPPORT

Kveenangen kommunens forvaltning av
lov om introduksjonsordning og
norskopplaering for nyankomne

innvandrere (introduksjonsloven).

Tema for tilsynet er om deltakere f&r et introduksjonsprogram som er helarlig og pa fulltid, samt
kravene til den individuelle planen for introduksjonsprogrammet og for opplaering i norsk og
samfunnskunnskap.
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1. Innledning

Denne rapporten er utarbeidet av Fylkesmannen i Troms og Finnmark etter tilsyn med Kvaenangen
kommunes forvaltning av introduksjonsloven.

Tilsynet retter seg mot kommunen, jf. introduksjonsloven § 3. Uavhengig av om tjenester utferes av
andre enn kommunen, er det kommunen som plikter & sgrge for at tjenestene utferes | samsvar
med loven og tilherende forskrifter.

a) Formalet med tilsynet
introduksjonsloven skal styrke nyankomne innvandreres mulighet for deltakelse i yrkes- og
samfunnslivet, og deres gkonomiske selvstendighet, jf. introduksjonsloven § 1.

For deltakerne i lovens ordninger vil brudd pa introduksjonsloven ha rettssikkerhetsmessige
konsekvenser i strid med lovens malsetting. Lovbrudd vil ogsa kunne ha negative samfunnsmessige
konsekvenser ved at overgangen til arbeid eller utdanning blir forsinket. Dermed tar det lengre tid
far den enkelte blir skonomisk selvstendig. Slike forsinkelser betyr akte offentlige utgifter til nye
kvalifiseringstiltak og/eller ytterligere sosiathjelp. Samtidig tar det lengre tid far samfunnet kan
benytte seg av de ressursene nyankomne innvandrere representerer.

Titsynet skal medvirke ti etterlevelse av loven og veere et bidrag i kommunens arbeld med & sikre
kvaliteten i sin tienesteproduksjon. Det vises tit kommunens internkontrollplikt etter
introduksjonsioven § 24.

b) Fylkesmannens tilsynshjemmel
Introduksjonsloven gir i § 23 fylkesmannen hjemmel til & fare tilsyn med kapitlene 2 til 4 og § 25
tredje og flerde tedd. Det betyr at det kan fares tilsyn med:

Introduksjonsprogram (58 2-7)

Introduksjonsstanad (88 8-16)

Opplaering i norsk og samfunnskunnskap (85 17-20)

Nasjonalt introduksjonsregister - NIR (8 25 tredje og fierde ledd)

Tilsynet kan ogsd omfatte forskrifter gitt i medhold av disse bestemmelsene. | tillegg gjelder reglene i
forvaltningsioven med de begrensninger som falger av introduksjonsioven, jf. introduksionsloven §
21,

¢} Kommunens internkontrollplikt

Etter introduksjonsloven § 24 skal kommunen fere internkontroli for & sikre at virksomhet og
tjenester etter introduksjonsloven kapittel 2 tit 4 og § 25 tredje og fierde ledd er | samsvar med krav
fastsatt | loven. Kommunen skal kunne gjere rede for hvordan den oppfylier denne plikten, jf. & 24
annet ledd.

Selv om fylkesmannen ikke skal fare sarskilt tilsyn med at kommunen oppfyller
internkantrollplikten, vil kommunens internkontroil kunne veere en del av tilsynet nar det gjelder
kommunens oppfyllelse av plikter etter introduksjonslovens Kapittel 2 til 4 0g § 25 tredje og flerde
ledd.
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d) Forholdet til kommuneloven
Det falger av introduksjonsloven § 23 annet ledd at fylkesmannens tilsyn skal giennomfares i
samsvar med kommuneloven kapittel 10 A.

Fylkesmannens tilsyn er et lovlighetstilsyn, jf. kemmuneloven § 60 h. Dette innebaerer at tilsynet skal
vaere en kontroll av om kommunens virksomhet og vedtak er i samsvar med plikter palagti lov eller i
medhold av lov.

Kommuneloven § 60 ¢ gir fylkesmannen rett til @ be om opplysninger, rett til innsyn i
saksdokumenter og adgang til kommunale institusjoner eller andre som utferer oppgaver pa vegne
av kommunen.

Etter kommuneloven § 60 d kan fylkesmannen gi palegg til kommunen om 8 rette forhold som er i
strid med loven og/eller tiharende forskrifter. Fer det gis plegg om 3 rette lovbrudd, skal
kommunen f& en rimelig frist til & rette forholdet.

e) Begreper
Faigende begreper benyttes i fylkesmannens konklusjon:

Lovbrudd
Mangel pa oppfyllelse av krav fastsatt i eller | medhold av lov eller forskrift

Merknad
Kritikkverdig forhold som ikke omfattes av definisjonen lovbrudd, men der tilsynet med
utgangspunkt i krav fra myndighetene avdelkker praksis som potensielt kan fare tit fovbrudd.

Lavbrudd skal rettes, mens merknader er noe kommunen selv kan velge om man vil ta hensyn til.

f) Om rapporten

Tilsynet er basert pa gjennomgang av deltakermapper, redegjerelse fra kommunen, skriftlig
dokumentasjon og intervjuer. Konklusjonen i rapporten er derfor bare et uttrykk for hva
fylkesmannen har sett giennom den dokumentasjonen som foreld ved tilsynet. Oversikt over
dokumentasjonen fremgér av vedlegg 1,

Rapporten sier heller ikke noe om kommunens forvaltning av introduksjonsordningen pa andre
omrader enn de som er undersekt gjennom tilsynet.

g) Gjennomfering av tilsynet
Tilsynet er gjennomfert som et stedlig tilsyn med bade gjennomgang av skriftlig dokumentasjon,
samt mgter med kommunen og intervjuer.

Tilsynet er gjennomfart slik:
1. Skriftlig varsel fra Fylkesmannen om &pning av tilsyn den 05.02.19.
Mottak av dokumentasjon fra kommunen av 21.02.19.
Apningsmete avholdt 13.03.19.
Intervjuer gjennomfert 13.03.19.
Utsending av forelgpig tilsynsrapport 10.07,19
Sluttmete avholdes | kommunen pr. lyd/bilde hvis kommunen gnsker dette.
Utsending av endelig tilsynsrapport uke 42.

Nors W
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2. Tema for tilsynet

Det overardnede temaet for Fylkesmannens tilsyn er kommunens forvaltning av introduksjonsloven
§ 6 og § 19 farste ledd - Individuell plan for deltakere i introduksjonsprogram. Fylkesmannen har
ogsa undersgkt om deltakere far tilbud om et introduksjonsprogram som er helarlig og pa fulltid, jf.
introduksjonslioven § 4 annet ledd.

Tilsynet tar utgangspunkt i lovbestemmelsen og tolkningen av disse. Vedlegg 1 heskriver de rettshige
kraveneftovgrunnlaget knyttet til bestemmelsen.

3. Kommunens organisering av arbeidet med introduksjonsloven

Kommunen har i forbindelse med tilsynet sendt inn en egen redegjerelse for kommunens arbeid
med introduksjonsioven, og beskrivelse av kommunens rutiner i forbindelse med
introduksjonsprogrammet.

Komimunen skriver i sin redegjgrelse at det ikke foreligger noen avtaler eller klare ansvarsomrader
for de ulike virksomhetene i kommunen. Dette gjar at kommunen ikke har noen dokumenter & vise
til nar det gjelder organiseringen av arbeidet. Kommunen skriver likevel at rektor pa
voksenopplaring og introduksjonskoordinator har fordelt arbeidet slik at rektor administrerer det
som omhandler det pedagogiske virke p3 voksenopplaeringen, mens introduksjonskoordinator
arbeider med alt det som ikke faller inn under rektors virkeomrade. Kommunen skriver at dette ikke
er formalisert arbeid.

3.1 Organisering av kommunens arbeid med introduksjonsloven og informasjonsflyt
mellom kommunale etater og andre virksamheter som bidrar med tiltak i
introduksjonsprogrammet,

Kommunens redegjarelse

Kvaenangen kommune har ikke dokumentert overfor Fylkesmannen hvem som er delegert
myndighet tif 3 ivareta kommunens oppgaver etter introduksjonsloven med tilherende forskrifter.
Kommunen har etter Fylkesmannens forstielse en kommunalsjef for oppvekst og kultur, som ogsé
har ansvar for introduksjonsordningen. Kommunalsjef er leder for rektor og to leerere ved
voksenoppleeringen, samt en introduksjonskoordinator. Rektor og introduksjonskoordinator har ikke
faste nedfelte arbeidsoppgaver eller ansvarsomrader, Det foreligger likevel en uformell
arbeidsdeling mellom rektor ved voksenoppleaeringen og introduksjonskoordinator.

Ansvaret for oppfalging av flyktninger er ikke definert. Fylkesmannen har en forstdelse av at dette er
introduksjonskoordinators jobb. Kvaenangen kommune har bare bosatt flyktninger en gang, og
kommunen erkjenner at flyktninger ikke ble fulgt opp ved ankomst tif kammunen. Det ble ikke
gjennomfart oppstartsmater eller kartleggingssamtaler med sikte pa a utarbeide individuell plan for
4 kunne starte opp i program. Kommunen kan ikke dokumentere eller redegjare for noen
kartlegging av deltakerens behov ved oppstart av programmet. | felge kommunens ansatte gikk det
over 5 maneder fra deltakere ble bosatt, tH de fikk tilbud om program og individuell plan.

Kommunen har ikke lagt ved noen redegjarelse for hvordan fiyktningetjenesten samarbeider med
andre etater | kommunen. Vi kan ikke se at kommunen har dokumentert at det har vaert samarbeid
mellom de ansvarlige for introduksjonsordningen, som eksempelvis voksenoppleering, NAV eller
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liknende. Dersom det er hensiktsmessig skal NAV ved inngangen av programigpet bidra til 4
utarbeide den individuelle planen og samarbeide faglig med kommunens programradgiver. For
kommunens og NAVs pvrige ansvar i denne forbindelse vises det til rundskrivet og veilederen.

Kommunen har ikke vedlagt noen nedskreven rutine for introduksjonsordningen. Av innsendt
dokumentasjon kan vi finne en periodeplan for voksenopplaringen. Denne legger opp til manediige
mater mellom voksenopplaringen og flyktningtjenesten (introduksjonskoordinator).

Dette er det eneste Fylkesmannen finner som heskriver noe om hvordan deltakere |
introduksjonsprogrammet skal fglges opp.

Kommunen har i sin kommentar til forelgpig tilsynsrapport uttalt at de ikke har
delegasjonsreglement, men at den enkelte ansattes oppgaver og rammer fremgar av
arbeidskontrakten.

Kommunen har ogsa lagt ved «Plan for bosetting og integrering av flyktninger i Kvaenangen
kommune», som beskriver hvordan kammunen skal bosette flyktninger. Videre inneholder planen
informasjon om hvilke rettigheter bosatte flyktninger har i kommunen, samt informasjon om
introduksjonsprogrammet. Planen er utarbeidet av introduksjonskoordinator. Videre er den tkke
vedtatt av kommunestyret.

3.2 Hvordan kommuneledelse og politisk niva holdes orientert, og hvordan kommunen
sikrer at lovens krav til individuefl plan blir ivaretatt.

Kommuneledelse og pofitisk niv har ikke vaert orientert om verken voksenoppleeringens arbeid eller
om den jobben som gjares av introduksjonskoordinator (deltakere i introduksjonsprogram), fer ny
rektor ble ansatt hgsten 2018, Tidligere rektor ved voksenopplaringen har ikke gitt noe informasjon
til administrativ ledelse om driften ved voksenopplaeringen.

Ny rektor ved voksenopplaeringen har vedlagt dokumentasjon pa at hun har orientert politisk og
administrativ ledelse om driften ved voksenoppleeringen.

Det er ikke nedfelt faste matepunkter mellom administrativ ledelse, rektor ved voksenopplaeringen
og introduksjonskoordinator. Rektor og introduksjonskoordinator har meter jevnlig, uten at de har
rutiner pa hvor ofte det skal skje. Administrativ leder har hatt noen mater varen 2019, og malet er at
de skal ha meter en gang pr maned.

Vi kan ikke se at virksomhetsleder giennomgar saker med introduksjonskoordinator elter rektor ved

voksenopplaering. Av nyere praksis kan vi se at virksomhetsleder signerer vedtak sammen med
rektor eller introduksjonskoordinator. Dette har ikke vaert gjort tidligere.

4. Beskrivelse av kommunens praksis og Fylkesmannens vurdering

4.1 Kommunen skal utarbeide en individuell plan (IP) som fastsettes ved enkeltvedtak

Beskrivelse av kommunens praksis
Som tidligere nevnt, har kommunen ikke fattet vedtak om introduksjonsprogram kort tid etter
bosetting. Kvaenangen kommune har bare fatt bosetting en gang, og kommunen innrgmmer at det
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tok lang tid far deltakere fikk tilbud om program. De har ikke klart 3 lage program far etter ca. 5-6
maéneder etter bosetting.

Den individuelle planen er ikke en del av vedtak om deltakelse i introduksjonsprogrammet, men
fastsettes gjennom et eget vedtak. Planene er usignerte, og har ulik utforming og innhold. innholdet
er mangelfulit og kommunen kan ikke redegjere for om planene revideres jevnlig. Rektor ved
voksenopplaeringen utarbeider en egen oppleeringsplan for elevene ved voksenopplaringen, Denne
kaller de for individuell opplaringsplan (IOP) og inneholder en plan for mal som ska oppnas for de
som far opplaring i norsk og samfunnskunnskap. I0P figger som vedlegg til individuell plan hos
noen av deltakerne. Rektor sier det ikke er samsvar mellom IOP hos voksenoppleaering og individuell
plan.

Av intervjuer fremgar det at kommunen tidligere ikke har utarbeidet en individuell plan som
fastsettes ved enkeltvedtak. Det fremkommer ogsé at kommunen ikke har klart & utarbeide en plan
innen tre maneder etter bosetting. Introduksjonskoordinator bedyrer at de na har blitt mer kjent
med regelverket, slik at de ville oppfyit regelverket i dag.

Videre fremkommer det av intervjuer at da deltakerne startet opp i introduksjonsprogrammet, ble
de ikke informert om hva individuell plan {IP) var, og innholdet i denne. Kommunen kan ikke
dokumentere eller p& annen mate sannsynliggjere at deltakere i det hele tatt fikk utlevert 1P, Bade
introduksjonskoordinator og etatsleder i kommunen mener at praksisen na er endret, og at
deltakere blir gjort kjent med innholdet i planen.

Fylkesmannens vurdering

Kommunen skal gjennomfgre en kartlegging av deltakerens kompetanse og opplaeringsbehov.
Kommunen skal videre vellede deltakeren om den individuelle planen og dens formal, og i samrad
med deltakeren utarbeide en individuell plan. Dette innebarer at kommunen ma vurdere behovet
for tolk i hvert tilfelle og benytte kvalifisert tolk nar det er behov for det. [ den individuelle planen ma
deltakerens mal og delmal for programmet fremga, og planen mé vise hvilken fremdrift som er
forventet for de ulike mélene. Malene skal veere i samsvar med introduksjonslovens formal og
siktemalene i lovens § 4 farste ledd, og i samsvar med niva, kompetansemal og emner som
beskrevet i forskriften om lzereplan i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere.
Kommunen skal begrunne og dokumentere sin beslutning i den individuelle planen dersom
kommunen og deltakeren er uenige i innholdet i planen.

Ut fra tilgjengelig dokumentasjon kan ikke Fylkesmannen se at kommunen sgrger for at den
individuelle planen er samiet til ett helhetlig dokument, og at dokumentetinnen tre maneder etter
bosetting oppfyller lovens minstekrav og viser til bade introduksjonsloven § 6 og § 19 ferste [edd.
Ingen av planene tilfredsstiller lovens krav til innhold far farste revisjon, og fa av de reviderte
planene tilfredsstiller kravene. De fleste planene er utarbeidet senere enn tre maneder etter
bosetting i kommunen.

Fylkesmannens konklusjon
Det rettslige kravet er ikke oppfylt.
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4.2 Kommunen skal utarbeide en individuelt tilpasset plan i samrad med deltaker

Beskrivelse av kommunens praksis

Kommunen har ingen nedfelte rutiner for hvordan flyktningers behov og bakgrunn skal kartlegges.
Det finnes ikke rutiner for nar kommunen og flyktning skal ha samtaler om oppstart i programmet,
og hva programmet skal inneholde. Kommunen har ikke klart a ha pa plass et program som
oppfyller lovens minstekrav innen tre maneder etter bosetting. Vi kan heller ikke se at kommunen
sammen med deltaker, har utarbeidet en individuell plan for introduksjonsprogrammet innen tre
maneder etter bosetting,

| de individuelle planene som ligger ved de innsendte deltakermappene er det definert mal for
introduksjonsprogrammet. Planene skiller imidlertid ikke alltid pa hva som er mal innenfor
programtiden, og hva som er fremtidige karrieremal som en vil na utenfor programmet, Planene
inneholder bide hovedmal og delmal, men mange av delmalene i noen av planene er mer som tiltak
a regne enn delmal. Det er ulikt i hvor stor grad de individuelie planene viser hvitken fremdrift som
er forventet for & né de ulike malene. 1 noen av planene har alle delmalene samme start- og
sluttidspunkt. | den individuelle planen for introduksjonsprogrammet vises det ikke til at
«norskplanen» er en del av den individuelle planen.

Individuell opplaeringsplan (IOP) for oppleering i norsk og samfunnskunnskap er ved flere tilfeller ikke
vedlagt individuell plan, og méalene i IP og IOP samsvarer ikke med hverandre,

Av intervjuene fremkommer det at kommunen har laget en individuell plan for alle deltakere. Flere
av intervjuobjektene oppgir imidlertid at de er usikre pa i hvor stor grad deltakere er tatt med pa
utformingen av IP. De fleste planene er usignerte og utdaterte, og kommunen kan ikke
sannsynliggjsre at deltakere har fatt utievert IP. Flere av de vi har snakket med erkienner at
kommunen ikke har journalfert dokumenter knyttet til introduksjonsprogrammet i kommunens
journalsystem, og mye av de personsensitive opplysningene har blitt lagret pa en minnepenn.

Deltakere Fylkesmannen har snakket med oppgir at de ikke kjenner innholdet i individuell plan. De
vet i liten grad hva individuell plan er, og de er usikre pa om de har fatt utlevert planene.

Frem til hasten 2018 finnes det sveert lite dokumentasjon som kan vise at det har veert samtaler
mellom deltaker og introduksjonskoordinator/kommunen om introduksjonsprogrammet.
Kommunen har ikke dokumentert og journalfert meter med deltakere,

Fylkesmannens vurdering

Kommunen skal giennomfere en kartlegging av deltakerens kompetanse og oppleeringsbehov.
Kommunen skal videre veilede deltakeren om den individuelle planen og dens formdl, og i samrad
med deltakeren utarbeide en individuell plan. Dette innebaerer at kommunen ma vurdere behovet
for tolk i hvert tilfelle og benytte kvalifisert tolk nér det er behov for det. | den individuelte planen mé
deltakerens mil og delmal for programmet fremga, og planen ma vise hvilken fremdrift som er
forventet for de ulike malene. Malene skal veere | samsvar med introduksjonslovens formal og
siktemalene i lovens § 4 farste ledd, og i samsvar med niva, kompetansemal og emner som
beskrevet | forskriften om lareplan | norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere.
Kommunen skal begrunne og dekumentere sin beslutning | den individuelle planen dersom
kommunen og deltakeren er uenige i innholdet i planen.
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Fylkesmannens vurdering er at kommunen ikke gjar en kartlegging av deltakerens kompetanse og
opplaringsbehov og veileder og informerer ikke deltakerne om introduksjonsprogrammet,
Kommunen informerer ikke deltakerne om formalet med den individuelle planen, og de utformer
denne ikke | samrad med deltakerne.

Kommunen bruker kvalifisert tolk ndr det er behov for det. Ikke alle varianter av de individuelle
planene som kommunen bruker, har spesifiserte mal og delma! for programmet som ogsa viser
hvilken fremdrift som er forventet for & na de ulike malene. Det kan ogsa stilles sparsmal ved om de
delmalene som er skrevet inn i noen av planene, er som delmét 8 regne, eller om de er aktiviteter
deltakeren skal ta del i. | den grad de er nevnt, er malene for norsk- og samfunnskunnskaps-
oppleeringen i de individuelle planene lite i samsvar med niva og mél i laereplanen. Innholdet i de
individuelle planene er ikke begrunnet.

Komimunen har i sin kommentar til forelgpig rapport skrevet at de utarbeider individuell plan i
samrad med deltaker. De viser tit arshjul for voksenopplaringen i perioden 2018-2019 som statte
for sin begrunnelse. Denne viser imidlertid ikke at den delen i individuell plan som omhandler andre
tiltak enn opplaering, er utarbeidet i samrad med deltaker. Vi kan ikke se at det foreligger referat fra
planmgter etc. som stgtter kommunens begrunnelse,

Fylkesmannens konklusjon
Det rettslige kravet er ikke oppfylt.

4.3 Kommunen skal utarbeide en individuell plan som inneholder programmets start,
tidsfaser og en angivelse av tiltakene i programmet

Beskrivelse av kommunens praksis

Introduksjonsprogrammets start fremgar klart av alle planene kommunen har sendt inn. Varigheten
i programmet fremgar ogsa. Planene inneholder tiltak for norskopplaering og arbeids- eller
utdanningsrettede tiltak. Planene angir i varierende grad nar de ulike tiltakene skal giennomferes.
Det fremgdr ikke av alle planene hvem som har ansvaret for gjennomfare de ulike tiltakene.

Fylkesmannens vurdering

Kommunen skal sammen med deltakerne lage individuelle planer hvor tidspunktet for programmets
start og varighet skal fremga. Alle de tre innholdselementene norskopplaring, samfunnskunnskap
og tiltak som forbereder til videre opplzaering eller tilknytning til arbeidslivet ma veere med i planen.
Det mé videre fremga av planen nar de ulike tiltakene skal giennomferes og hvem som har ansvaret
for & glennomfaringen. | tillegg ma det fremga av den individuelle planen hvordan deltakeren skal fa
glennomfart pliktig oppleering i norsk og samfunnskunnskap etter introduksjonsloven § 17 innenfor
rammen av programmet. ‘

En gjennomgang av innsendte deltakermapper for deltakere i introduksjonsprogram viser at den
individuelle planen angir tiltak i programmet. Flere av planene er imidlertid fragmenterte og viser
ikke tiltak for hele introduksjonslapet. Det fremstér utydelig hvor fenge de enkelte tiltakene skal vare
og hvilke mal som skal oppnas med tiltakene. Det fremgar ikke hvordan deltakeren skal f&
gjennomfart pliktig opplaering i norsk og samfunnskunnskap etter introduksjonsloven & 17 innenfor
rammen av programmet, Det fremgar ikke alltid av planene hvem som er ansvartig for
gjiennomferingen av tiltakene.
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Kommunen har i sin kommentar til forelapig rapport papekt at de alitid utarbeider planer som
inneholder programmets start, tidsfaser og en angivelse av tiltakene i programmet, 0g viser til de
vedlagte individuelle planene. De innsendte planene inneholder imidlertid tiltak som er noe tilbake i
tid, og et tegn pa at de ikke er oppdaterte, Vi mener fortsatt at kommunen ikke oppfyller lovkravet
pa dette punktet.

Fylkesmannens konklusjon
Det rettslige kravet er ikke oppfyit.

4.4 Kommunen skal ta den individuelle planen opp til ny vurdering med jevne
mellomrom og alltid ved vesentlige endringer i deitakerens livssituasjon og ved
forlengelse av introduksjonsprogrammet

Beskrivelse av komimunens praksis

Heller ikke her har kommunen fremlagt skriftlige rutiner som viser hvordan kommunen arbeider
med & evaluere planen ved jevine mellomrom. Det finnes ikke rutiner pa at det skal vaere faste mater
mellom deltaker, introduksjonskoordinator og rektor, og vi kan ikke finne dokumentasjon pa at slike
mater faktisk har funnet sted.

i noen av planene Fylkesmannen har fatt tilsendt, fremgar det at planen skal evalueres en fastsatt
dato. Men i og med at planene er usignerte og ofte udaterte, og kommunen ikke ved hjelp av
journalnotater eller mgtereferater kan sannsynliggjare at det har vaert mate mellom deltaker og
introduksjonskoordinator eller rektor ved voksenopplaeringen, er vii tvil om kommunen faktisk
evaluerer planene jevnlig sammen med deltakerne.

Dersom deltakere har ftt forlenget program, ser vi at datoen er oppdaterti planene. De er
imidlertid fortsatt usignerte, og vi er i tvit p4 om deltakeren er tatt med pé utformingen av planen.

Det bekreftes i intervjuer, bide av deltakere og av ansatte, at mater med mal om & evaluere planen
ikke finner sted.

Vi har en oppfatning av at deltakere falges bedre opp av voksenoppleeringen, hvor deres progresjon
i fagene falges tett opp. Her foreligger det ogsa individuelle oppleeringsplaner som viser hvitke mat
deltakerne skal oppna.

Fylkesmannens vurdering

Kommunen skal folge opp deltakerens fremgang | programmet, bade nar det gjelder opplaeringen i
norsk og samfunnskunnskap og i forhold til svrige mal og tiltak, og den individuelle planen skal tas
opp til ny vurdering minst en gang i halvaret. Planen skal ogs4 tas opp til ny vurdering ved vesentlig
endring i deltakerens livssituasjon, bade nar det gjelder norsk og samfunnskunnskap og evrige mal
og tiltak, Eventuelle revideringer av planen skal gjeres i samrad med deltakeren,

Ut fra den samlede informasjonen Fylkesmannen har, er vi kommet til at kommunen ikke falger
deltakerens fremgang | programmet. Kommunen tar ikke opp planen til ny vurdering i samrad med
deltakeren. Kommunen tar ikke opp planen til ny vurdering ved vesentlige endringer i deltakerens
fivssituasjon.

Fylkesmannens konklusjon
Det rettslige kravet er ikke oppfylt.




Side: 12/32

4.5 Kommunen skal fastsette vesentlige endringer i den individuelle planen ved
enkeltvedtak

Beskrivelse av kommunens praksis

Under intervjuene kommer det frem at det er svaert fa, om noen, tilfeller der det har vaert nadvendig
3 fatte vedtak om vesentlig endring i den individuelle planen. Det er ikke systematikk i at deltakerne
blir gjort oppmerksomme p3 at de har klagerett ved vesentlig endring av individuell plan for
introduksjonsprogrammet. Hos innvandrertjenesten er det ikke en felles oppfatning av hva som
regnes som en vesentlig endring som det ber fattes vedtak om.

Det finnes ikke rutiner i kornmunen som sier noe om hva som skal forstss som vesentlige endringer,
og det er ingen rutinebeskrivelser som forteller noe om fremgangsmaten dersom det skal foretas
vesentlige endringer av planen.

Rektor og lerere ved voksenopplaringen kjenner ikke innholdet i individuell plan, og sier det ikke er
noe samarbeid om utarbeidelse av IP. De er ikke kjent med hvilke mal om sprékoppnaelse deitaker
har. Voksenopplaeringen utarbeider som nevnt en egen IOP for opplaering i norsk og
samfunnskunnskap.

Fylkesmannens vurdering

Den individuelle planen for introduksjonsprogrammet er bestemmende for deltakerens rettigheter
og plikter. Planen skal derfor vaere et enkeltvedtak i samsvar med forvaitningsloven & 2 farste ledd
bokstav a og b. En revidering med mindre tilpasninger av den individuelle planen eri
utgangspunktet ikke et enkeitvedtak, men dersom revideringen farer til vesentlige endringer av
planens innhold, skal avgjerelsen regnes som et nytt enkeltvedtak i forvaitningslovens forstand, jf.
introduksjonsloven § 21 annet ledd bokstav b.

Hva som er en vesentlig endring ma avgjeres etter en konkret vurdering. Endringens omfang og
betydningen for den enkelte deltaker er relevante momenter i denne vurderingen. Hva som er
vesentlige endringer kan relateres bade til mélene i planen og til innholdet | programmet. Ved
vesentlige endringer av den individuelle planen skat deltakeren fa et forh&ndsvarsel og anledning til
3 uttale seg far fastsettelsen. Planen skal vaere skriftlig og kommunen ma begrunne de vesentlige
endringene. Nar endringen er fastsatt skal kommunen sa raskt som mulig gi en skriftlig underretning
av fastsettelsen, og det skal opplyses om klageadgang, klagefrist, klageinstans, retten til a se sakens
dokumenter og fremgangsmate ved klage.

| og med at planene ikke evalueres jevnlig, er Fylkesmannen i tvil pad om kommunen klarer & fange
opp tilfetler der planen ma endres pa grunn av vesentlige endringer i deltakerens livssituasjon.
Kommunen har ikke levert noen planer og eller vedtak som viser at kommunen i praksis har vedtatt
vesentlige endringer i noen av deltakerens planer.

Fylkesmannens konklusjon
Det rettslige kravet er ikke oppfyit.
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4.6 Kommunen skal tilby et program som er helarlig

Beskrivelse av kommunens praksis

Av kommunens innsendte dokumentasjon fremkommer det at voksenapplaeringen felger skoleruta
til grunnskolen, med unntak av tirsdager, da har voksenoppleeringen undervisningsfri.
Voksenopplzaeringen har levert ukeplaner og timeplaner for hvordan undervisningen er lagt opp. De
oppgir ogsa at det legges opp til en vikarlasning for deltakere i introduksjonsprogrammet som ikke
skal ha skoleferie.

Introduksjonsdeltakere som deltar i arbeidsrettede tiltak har ikke noen timeplan som viser hvilke
dager de er pa skole og hvilke dager de er i praksis.

Fylkesmannens vurdering

At introduksjonsprogrammet skal veere helarlig betyr at det falger arbeidslivets regler for ferie. |
forskriften om fraveer og permisjon § 6-2 fremgdr det at programdeltakerne skal ha ferie i opptil 25
virkedager for hvert kalenderar. Deltakerne skal dermed ha fem uker ferie. Dette titsvarer
ferielovens alminnelige ferietid, og betyr at introduksjons-programmet skal veere 47 uker i aret,

Deltakerne har i tillegg rett til fri pa alle drets bevegelige hellig- og fridager. Forskriften om fraveer og
permisjon § 6-1 farste ledd har en oversikt over hvilke dager dette gjelder. Deltakere som ikke harer
til Den norske kirke har ogséa rett til fri i opptil to virkedager for hvert kalenderdr i forbindelse med
feiring eller markering av religiase haytider, jf. forskriften om fravaer og permisjon 8 6-1 annet ledd.

Det er kommunen som bestemmer nar feriedagene skal awikles. Kemmunen kan gi alle
sammenhengende ferie | fem uker, eller gi noen dager til hestferle, vinterferie, juleferie og
paskeferie og det resterende om sommeren. Kommunen kan fastsette regler om ferieavvikling i et
feriereglement. Kormmunens organisering av ferie skal veere tydelig, forutsighar og lik for alle
deltakerne. Kommunen ma sarge for at feriereglementet/kommunens praksis for ferie
kommuniseres til deitakerne.

Det fremkom av intervjuene at deltakere, pd tross av at de ikke har en timeplan, har et program pa
fulltid pr dags dato.

Det star ikke direkte i redegjarelsen at deltakerne far ferie 25 dager/5 uker per kalenderar eller at de
far fri pa alle bevegelige hellig- og fridager men det fremgar at deltakere far frii trad med loven.

Deltakere som er i introduksjonsordningen, og som falger voksenopplaringens skolerute, skal
likevel ha et tibud alle dager grunnskolen har andre typer fridager, som eksempelvis
planloggingsdager eller ekstra fridager i forbindelse med heytider. Introduksjonskoordinator
erkjenner i intervju at det er vanskelig & fa administrasjonen i kommunen til a forsta at deltakere
bare skal ha 5 uker ferie hvert &r, og at det ikke er tillatt & gi fritt utover dette.

Timeplanene voksenopplearingen sendt til Fylkesmannen, viser ikke at det er lagt opp til noen
vikarlgsning elier alternativt opplegg til de som har norsk- og/elter samfunnskuninskapsopplaering
gjennom introduksjonsprogrammet, Det hersker for Fylkesmannen tvil om deltakere far et program
som er helarlig. Dette fordi vi ikke har mottatt dokumentasjon som underbygger kommunens
pastand om at de har et vikaropplegg klart nar voksenopplzaeringen har ferie/fri. Fra perioden far
hasten 2018 finnes det ingen dokumentasjon som sannsynliggjer at deltakere har fatt et program
som er helarlig.
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Kommunen har i sin kommentar til forelepig tilsynsrapport sendt inn oppdaterte skoleruter for
voksenopplaringen, som viser at deltakere i introduksjonsprogrammet har et alternativt opplegg
utenom voksenopplaeringenes faste opplegg. Av skoleruten fremgar det at deltakere i
introduksjonsprogram skal starte pa skolen tidligere i august, slik at de far oppfylt retten til et
program som er heldrlig.

Vi er imidlertid fortsatt i tvil p& om deltakere fr et program som er helérlig. Det er ikke sendtinn
timeplan for de deltakere som er i arbeidsrettede titak, eller arbeidsrettede tiltak i kombinasjon
med opplaaring.

Fylkesmannens konklusion
Det rettslige kravet er ikke oppfyit.

4.7 Kommunen skal tilby et introduksjonsprogram som er pa full tid

Beskrivelse av kommunens praksis

Av dokumentasjonen fra Kvaenangen kommune fremkommer det at voksenopplaringen har delt
opp elevene sine i 3 ulike spor/ mestringsgrupper. Elevene far opplaring mellom 09 og 14 hver dag.
Ikke alle elevene hos voksenoppleeringen er deltakere i introduksjonsprogrammet, og de som er
deltakere har ofte flere tiltak enn sprakopplaering i program.

Nar det gjelder tilpasning av programmet til deltakeren, slik at vedkommende far et
introduksjonsprogram pé full tid, fremgar det ikke av redegjgrelsen fra kommunen hvordan
prosessen foregr forbindelse med at det utarbeides en individuell plan for deltakeren. Det samme
gjelder for voksenopplaeringen.

N&r det gjelder andre tiltak i introduksjonsprogrammet, har kommunen en uformell avtale om at
tiltaksarrangerer skal gi beskjed om eventuelt fraveer, slik at kommunen kan registrere dette i NIR.
Fylkesmannen ser videre i NiR at fraveer og oppsatte timer i norsk feres i inn, og at kommunen
registrerer om fraveeret er gyldig eller ugyldig for alle deltakerne.

Fylkesmannens vurdering

Introduksjonsprogram skal ha en ytre ramme pa 37,5 timer, forutsatt at hver undervisningstime pé
45 minutter teller som 75 minutter og at 60 minutter med andre introtiltak teller som 60 minutter,
Opplzering | norsk og samfunnskunnskap, vil i likhet med andre typer undervisning, normait
forutsette innsats fra deltaker utover programtiden. Tid til forarbeid og etterarbeid, samt pauser
mellom opplaeringsektene, skal derfor beregnes automatisk i programtiden ved at en
undervisningstime pa 45 minutter skal telle som 75 minutter.

For alle andre tiltak i introduksjonsprogrammet skal hver time telle som 60 minutter. Dette betyr at
for deltakere som bare har undervisning, stilles det krav om 30 undervisningstimer a 45 minutter
per uke for at fulltidskravet skal veere oppfylt. For deltakere som bade har undervisning og andre
introtiltak, vil en undervisningstime & 45 minutter telle som 75 minutter, og en time i andre
introtiltak telle som 60 minutter. Programtiden skal for hver enkelt deltaker som nevnt utgjare 37,5
timer per uke,
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Programtiden skal vaere underlagte faste rammer og kornmunen skal falge opp eller kontrollere at
aktiviteten som inngdr faktisk skjer eller er oppfyit. Programmet skal ogsa vaere tilpasset deltakeren
slik at vedkommende far et introduksjonsprogram pa fulltid.

[ redegjorelsen fra kommunen er det vist til at voksenopplaeringen tilbyr skole fra 09-14 hver dag,
bade for deltakere i introduksjonsprogram og andre elever. Deltakere i introduksjonsprogram kan
ha andre tiltak enn bare skole i sitt program. Voksenopplaeringen falger som kjent skoleruten til
barne- og ungdomsskolen i kommunen.

Nar det gjelder tilbudet i voksenoppleeringens sommerferie, framkom det under intervjuene at
voksenopplaringen har et opplegg deltakere skal falge pa sommeren. Vi kan imidlertid ikke se i
noen av planene, eller av annen dokumentasjon hva dette opplegget skal vare.

Vi vil papeke at de individuelle planene som er framlagt burde veert mer omfattende, slik at den blir
verktey som kan brukes i arbeidet med den enkelte deltaker. Videre burde de individuelle planene
angi tidspunkt for hva som skal skje og angi hvem som har ansvar for 4 gjere hva og nar. Ved
giennomgang av tilsynsdokumentasjonen ser vi at det ikke er noen av deltakerne som har fulltids
introduksjonsprogram. Hva som skal til av tiltak, er det ikke opp til Fylkesmannen a avgjgre. Vi
konstaterer at kravet til introduksjonsprogram pa full tid ikke er oppfylt for deltakere.

Nar det gjelder kravet om at program skal vaere tilpasset deltakeren slik at deltakeren far et
introduksjonsprogram pa fulltid, er vi kommet til at vi ikke har grunnlag til & konkludere med at dette
er oppfylt. Hovedbegrunnelsen for dette er fordi vi ikke har fatt tilsendt timeplaner for deltakere i
arbeidsrettade tiltak, eller de som har arbeidsrettede tiltak i kombinasjon med oppleering.

Fylkesmannens konklusjon
Det rettslige kravet er ikke oppfyit.

5. Lovbrudd og merknader

Fylkesmannen har i tilsynet med Kvanangen kommune konkludert med 7 lovbrudd. | det falgende
beskrives lovbruddene og korreksjonspunkter.

Lovbrudd 1:
Kommunen utarbeider ikke en individuell plan som fastsettes ved enkeltvediak, Kvaenangen

kommune ma se til at;

« Det utarbeides en skriftlig individuell plan som er samlet til ett helhetlig dokument.

« Det utarbeides en individuell plan som oppfyller minstekravene i loven innen tre maneder
etter bosetting | kommunen eller etter at krav om deltakelse ble fremsatt.

+ Den individuelle planen for opplaering i norsk og samfunnskunnskap inngar som en del av
den individuelle planen for hele introduksjonsprogrammet,

« De som er ansvarlige for introduksjonsprogrammet i kommunen
(flyktningetjenesten/NAV/programréadgiver) samarbeider med de som er ansvarlig for
norskopplaeringen (voksenopplaringen/skolen/lzerer).

« Den individuelle planen er begrunnet.

« Deltakeren s& snart som mulig skriftlig underretning om fastsettelsen av den individuelle
planen.
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Lovbrudd 2;
Kommunen utarbeider ikke en individuelt tilpasset plan i samrad med deltakeren. Kvaenangen

koemmune ma se til at

Den individuelle planen utarbeides i samrad med deltakeren.

Deltakerens méal fremgar av den individuelle planen.

Det skiltes mellom mél som ligger innenfor rammen av introduksjonsprogrammet og mal
som ligger lenger frem i tid.

planen inneholder badde hovedmal og delmal.

Planen viser hvilken fremdrift som er forventet for de ulike malene.

Malene i deltakerens individuelle plan er i samsvar med introduksjonslovens formél og
sikternalene i § 4 fgrste ledd om grunnleggende ferdigheter i norsk, grunnleggende innsikt i
norsk samfunnsliv og forberedelse for deltakelse i yrkeslivet.

Malene for oppleeringen i norsk og samfunnskunnskap er fastsatt i samsvar med niva,
kompetansemal og emner som beskrevet i forskriften om leereplan i norsk og
samfunnskunnskap for voksne innvandrere.

Dere begrunner og dokumenterer deres beslutning om innholdet i den individuetle planen
dersom kommunen og deftakeren er uenig i innholdet.

Lovbrudd 3:
Kommunen utarbeider ikke individuelle planer som inneholder programmets start, tidsfaser og en
angivelse av tiltakene | programmet. Kvaenangen kommune ma se til at:

De tre obligatoriske innholdselementene norskopplzring, samfunnskunnskap og tiltak som
forbereder til videre oppleering eller titknytning til yrkeslivet er med i den individuelle planen.
Det fremgar av den individuelle planen hvem som har ansvaret for & gjennomfere de ulike
tiitakene (ansvarsforhold).

At det fremgar av den individuelle planen ndr tiltakene skal giennomferes (tidsfaser).

Det fremgar av den individuelle planen hvordan deltakeren skal fa gjennomfert pliktig
opplaering i norsk og samfunnskunnskap etter introduksjonstoven § 17 innenfor rammen av

programmet,

Lovhrudd 4:

Kommunen tar ikke den individuelle planen opp til ny vurdering med jevine mellomrom, og alitid ved
vesentlige endringer i deltakerens livssituasjon og ved forlengelse av introduksjonsprogrammet.
Kvaenangen kommune ma se til at:

Deltakerens fremgang i programmet fglges opp.

Deltakerens fremgang i opplaering i norsk og samfunnskunnskap fglges opp.

Den individuelle planen tas opp til ny vurdering minst en gang i halvaret.

Den individuelle planen tas opp tif ny vurdering ved vesentlig endring i deltakerens
livssituasjon og ved forlengelse av programmet.

Det foretas en ny vurdering bade for planen for introduksjonsprogrammet og for planen for
oppleering i norsk og samfunnskunnskap.

Revideringer i planen gjgres i samrad med deltakeren.

Lovbrudd 5:
Kommunen fastsetter ikke vesentlige endringer i den individuelle planen ved enkeltvedtak.

Kvaenangen kommune ma se til at:
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« Deltakeren far forhandsvarsel og anledning til & uttale seg far kommunen fastsetter
vesentlige endringer i den individuelle planen.

« Vesentlige endringer i den individuelle planen gjares skriftlig.

« Beslutningen om vesentlige endringer i planen begrunnes.

« Deltakeren underrettes skriftlig sa snart som mulig om fastsettelsen av vesentlige endringer

av planen.

« Detiunderretningen om vesentlig endring av den individuelle planen vises til klageadgang,
klagefrist, klageinstans, den narmere fremgangsmate ved klage og retten til & se sakens
dokumenter.

Lovhrudd &:
Kommunen tilbyr ikke et introduksjonsprogram som er helarlig. Kvanangen kommune ma se til at:

« Deltakere far et tilbud om introduksjonsprogram alle dager i dret utenom 5 uker ferie, 25
dager, og bevegelige hellig- og fridager.
« Deltakere far et program som er 47 uker i aret.

Lovbrudd 7:
Kommunen tilbyr ikke et program som er pa fulltid. Kvaenangen kommune ma se til at:

« Introduksjonsprogrammet har ytre ramme pa 37,5 timer, forutsatt at hver undervisningstime
p& 45 minutter teller som 75 minutter og at 60 minutter med andre introtitak teller som 60

minutter.
« Programtiden er underlagt faste rammer og kommunens oppfelging eller kontroll av at

aktiviteten som inngar faktisk skjer eller er oppfylt.
« Programmet er tilpasset deltakeren slik at vedkommende far et introduksjonsprogram pa

fulltid.

6. Prosedyre ved lovbrudd

Fylkesmannen har i titsynet papekt lovbrudd som beskrevet i kapittel 5. Retting av lovbrudd gjares
giennom en egen prosedyre i samsvar med kommuneloven kapittel 10 A, jf. introduksjonsloven § 23
annet ledd,

Kommunen skal innen 18.11.19 sende Fylkesmannen en plan som viser hvilke tiltak
kommunen vil sette i verk for 4 sikre en praksis som er i samsvar med lovverket. Planen skal
angi nar tiltakene vil vaere gjennomfert.

Etter innsending av planen, vil Fylkesmannen gi kommunen en rimelig frist til & rette forholdene, jf.
kommuneloven § 60 d annet ledd.

Nar lovbrudd er rettet og senest innen den fastsatte fristen, skal kommunen sende en erklaering til
Fylkesmannen om at lovbrudd er rettet, Dokumentasjon som viser retting skal sendes sammen med
erkleringen.

Dersom Fylkesmannen ut fra erklaeringen og dokumentasjonen finner det sannsynliggjort at
lovbrudd er rettet, avsluttes tilsynet giennom brev til kommunen.
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Dersom kommunen ikke har rettet lovbrudd innen fristen, eller er uenig i Fylkesmannens vurdering
av at det foreligger lovbrudd, vil Fylkesmannen gi palegg om retting av lovbrudd, jf. kommuneloven §
60 d ferste ledd. .

Kommunen har gjennom tilsynsrapporten fatt forhandsvarsel om palegg om retting av lovbrudd, jf.
forvaltningsloven § 16, jf. kommunelioven § 60 d fjerde ledd.

Fylkesmannens palegg kan paklages til Kunnskapsdepartementet (KD), jf. kommuneloven § 60 d, jf.
forvaltningsloven § 28. Klagen sendes til Fylkesmannen. Klagefristen er tre uker fra det tidspunkt
underretning om palegget er kommet frem til kommunen, jf. forvaltningsloven § 29,

Dersom kommunen klager pa palegget om retting, kan tilsynet ikke avsluttes for KD har fattet
endelig vedtak. Videre fremdrift vil avhenge av klageavgjarelsen fra KD.

Dato: 15.10.19,

@rian Renland
radgiver

Dokumentet er elektronisk godkjent og har ikke héndskrevne signaturer.
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7. Vedlegg
7.1 Vedlegg 1: Lovgrunnlaget

7.1.1 Generelt om individuell plan
Introduksjonsloven § 6 palegger kommunen & utarbeide en individuell plan for den enkelte deltaker i
introduksjonsprogrammet. Bestemmelsen setter minimumskrav til utarbeidelsen av og innholdet i

planen.

Den individuelle planen skal vare et verktgy for bdde kommunen og deltakeren. Den skal sikre
planmessighet, kontinuitet og effektiv fremdrift i kvalifiseringen. Planen skal bidra til & ske
eierskapet, forutsigbarheten og motivasjonen for deltakeren.

Introduksjonsordningen bygger pa prinsippet om individuelt tilpasset opplaring og kvalifisering.
Kommunen skal ta utgangspunkt i den enkeltes behov og forutsetninger nar den skal organisere
programmet og velge metode og innhold.

7.1.2 Kommunen skal utarbeide en individuell plan som fastsettes ved enkeltvedtak
Kommunen skal utarbeide en individueli plan for alle deltakere i introduksjonsprogram, jf.
introduksjonsloven § 6 farste ledd ferste punktum.

Kommunen skal ogsa utarbeide en individuell plan for alle deltakere i oppleering i norsk og
samfunnskunnskap, jf. introduksjonsloven § 19 ferste ledd. Minstekravene i§ 6 gjelder tilsvarende
for denne planen. 1 tillegg stilles det krav til den individuelle planen for oppleeringen i norsk og
samfunnskunnskap i forskrift om laereplan for opplaering i norsk og samfunnskunnskap for voksne
innvandrere i kapittelet «Kartlegging ved inntak».

Fastsetting av den individuelle planen er en del av kemmunens beslutning om tildeling av
introduksjonsprogram og opplaering i norsk og samfunnskunnskap. Planen er bestemmende for
deltakerens rettigheter og plikter. Planen er derfor et enkeltvedtak i samsvar med forvaltningsloven
§ 2 farste ledd bokstav a og b,

Kommunen velger selv formen p3 den individuelle planen: Om den skal veere et vedlegg til
enkeltvedtaket om tildefing av introduksjonsprogram, eller om det skal fastsettes et eget
enkeltvedtak om innholdet i den individuelle planen. Uavhengig av hvordan kammunen fastsetter
innholdet i den individuelle planen, mé alle kravene for enkeltvedtak i forvaltningsloven vare
oppfyit. Det ma fremkomme klart at deltakeren har klageadgang pd alle beslutninger som tas med i
det enkelte vedtak/dokument. Dette gjelder for eksempel bade beslutningen om deltakelse i
introduksjonsprogram (§ 2), beslutningen om deltakelse i oppleering i norsk og samfunnskunnskap (§
17) og beslutningen om innholdet i den individuelle planen (8 6 0g 5 19 farste ledd).

Den individuelie planen skal foreligge senest innen tre maneder etter bosetting i kommunen eller
etter at krav om deltakelse i introduksjonsprogram blir fremsatt. Dette i samsvar med kommunens
frist for & tilrettelegge program i introduksjonsloven § 3 annet ledd. Deitakeren skal dermed innen
tre maneder ha fatt en individuell plan for introduksjonsprogrammet og opplaringen i norsk og
samfunnskunnskap som oppfyller minstekravene i loven. Planen kan deretter utfylles og revideres
underveis i samsvar med § 6 fjerde ledd, se kapittel 2.5.
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Den individuelie planen skal vaere samlet til ett helhetlig dokument,

Opplaring i norsk og samfunnskunnskap etter introduksjonsloven §8 17 og 18 skal innga som en del
av introduksjonsprogrammet. Planen for opplaering i norsk og samfunnskunnskap vil dermed vaere
en del av planen for introduksjonsprogrammet. Kornmunen skal sikre at det er sammenheng
mellom opplaeringen i norsk og samfunnskunnskap, malsetningen med den enkeltes
introduksjonsprogram og de gvrige tiltakene i programmiet. Kommunen ma kunne dokumentere at
det har vaert samarbeid mellom ansvarlig for introduksjonsprogrammet
(flyktningetjenesten/NAV/programradgiver) og ansvarlig for opplaeringen i norsk og
samfunnskunnskap (voksenopplaringen/skolen/zrer).

Det anses som mest hensiktsmessig at det utarbeides en felles individuell plan for
introduksjonsprogrammet og oppleaeringen i norsk og samfunnskunnskap. Dersom det likevel
utarbeides en separat plan for opplaringen i norsk og samfunnskunnskap, skal det fremga at denne
planen er en del av den individuelle planen for introduksjonsprogrammet. Dette kan for eksempel
gjares ved at planene henviser til hverandre og at den individuelle planen for oppleaeringen i norsk og
samfunnskunnskap legges ved eller stiftes fast i den individuelle planen for
introduksjonsprogrammet. Det avgjerende er at det ikke er tvil om hva som samlet sett er
deltakerens individuelle plan for hele introduksjonsprogrammet.

Det falger av introduksjonsloven § 21 at forvaltningsloven gielder med de saerregler som er fastsatt i
loven. Dette betyr at de generelle reglenie i forvaltningsloven om blant annet habilitet, veiledning,
nedtegning av muntlige opplysninger, advokatbistand og taushetsplikt vil gjelde for kommunens
arbeid med den individuelle planen.

Den individuelle planen fastsettes ved enkeltvedtak. Saerreglene for enkeltvedtak i forvaltningsloven
kapittel IV-V ma derfor ogsa falges ved utarbeideisen av planen.

Deltakeren kan klage pa den individuelle planen og innholdet i programmet til fylkesmannen, jf.
introduksjonsloven & 22 og forvaltningsloven § 28.

At szerreglene for enkeltvedtak i forvaltningsloven kommer til anvendelse betyr blant annet at.

« Den individuelle planen skal vaere skriftlig, jf. forvattningsloven § 23, Som nevnt ovenfor skal
planen vaere samlet til ett helhetlig dokument slik at det fremstar som klart for deltakeren
hva som er den individuelie planen for hele introduksjonsprogrammet.

« Innholdet i den individuelle planen skal begrunnes, jf. forvaltningsloven § 24

+ Ibegrunnelsen skal det vises til de regler og faktiske forhold planen bygger p4, f.
forvaltningsloven § 25, De hovedhensyn som har vart avgjerende ved uteving av
forvaltningsmessig skjgnn bar ogsa nevnes.

« At det skal vises til de regler planen bygger pa, betyr at det i den individuelle planen skal
vises til introduksjonsloven § 6 og § 19 ferste ledd. Innholdet i reglene bar ogsa gjengis eller
legges ved den individuelle planen.

« De faktiske forholdene planen bygger pa vil vaere kartleggingen av deltakeren og deltakerens
mél med introduksjonsprogrammet. Det sentrale i begrunnelsen for gvrig vil veere
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sammenhengen mellom kartleggingen av deltakeren, deltakerens mal med programmet 0g
innholdet {tiltakene) i programimet.

« Dersom det er en apenbar sammenheng mellom disse stilles det mindre krav til ytterligere
begrunnelse. Dersom det ikke er en klar sammenheng mellom kartleggingen, mal og tiltak,
ma valg av innhold begrunnes naermere. Hvor omfattende begrunnelsen skal veere vil ogsé
avhenge av om kommunen og deltakeren er enig i innholdet i den individuelie planen eller
ikkke. Se mer under kapittel 2.3.

« Tilsynet omfatter bare & kontrollere at kommunen har begrunnet innholdet i den individuelle
planen, ikke en videre vurdering av innholdet i programmet {tiltakenes hensiktsmessighet).

« Deltakeren skal sa snart som mulig f& skriftlig underretning om den individuelle planen, if.
forvaltningsloven § 27. L denne underretningen skal deltakeren fa opplysninger om
Klageadgangen, klagefrist, klageinstans og den naermere fremgangsmate ved klage, samt
retten etter § 18, jf. § 19, til & se sakens dokumenter. (Nar forholdene gir grunn til det skal
det ogsé opplyses om adgangen til & sgke fritt rettsrad, kommunens veiledningsplikt etter §
11 og adgangen til 4 fa tilkjent sakskostnader etter § 36.)

Dersom noen av de nevnte kravene i forvaltningsloven ikke er oppfylt vil det foreligge lovbrudd.

7.1.3 Planen skal vaere individuelt tilpasset og utarbeidet i samréd med deltaker

Den individuelle planen skal utformes pa bakgrunn av en kartlegging av deltakerens
oppleeringsbehov og av hvilke tiltak vedkommende kan nyttiggjere seg, jf. introduksjonsioven 8 6
forste ledd annet punktum. Planen skal utarbeides i samrad med deltakeren, jf. introduksjonsloven §
6 tredje ledd.

Det er viktig at den enkelte deltaker gis mulighet til og ansvar for & planlegge sin egen kvalifisering.
Kravet om medvirkning fra deltakeren skal sikre at det er deltakerens egne forutsetninger og mal
som ligger til grunn for det kvalifiseringslep vedkommende skal glennomfgre. Samtaler med
deltakeren om personlige ressurser, muligheter og realistiske fremtidsplaner, er derfor en viktig
oppgave i kartleggingsarbeidet og ved utarbeidelsen av den individuelte planen.

For at medvirkningen skal vaere reell og konstruktiv ma kommunen serge for at deltakeren far
relevant informasjon og veiledning slik at deltakeren kan ta informerte valg. Deltakeren ma fa
informasjon om hva den individuelle planen er og hva som er formalet med planen. Det vises til
kommunens veiledningsplikt etter forvaitningsloven § 11 og utrednings- 0g informasjonsplikt etter
forvaltningsloven 8 17,

Bruk av tolk vil kunne veaere nadvendig for & sikre tilstrekkelig medvirkning. Kommunen skal derfor
gjere en vurdering av behovet for tolk ved hver inntakssamtale/kartleggingssamtale. Dersom det er
behov for det, skal kommunen benytte kvalifisert tolk, slik at det sikres en reell brukermedvirkning.
Dersom det ikke er benyttet kvalifisert tolk i tilfeller hvor det er behov for det, vil det foreligge et
lovbrudd. Det avgjsrende i vurderingen vil vaere om manglende bruk av tolk/ukvalifisert tolk, har
medfart at deltakeren ikke har fatt tilstrekkelig informasjon og veiledning i samsvar med
forvaltningsloven §5 11 og 17 og/eller at planen ikke kan anses 4 veere utarbeidet i samrad med
deltakeren i samsvar med introduksionsloven § 6 tredje ledd. Kommunen ber ha utarbeidet
retningslinjer for bestilling og bruk av tolk.
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| noen tilfeller kan det vaere hensiktsmessig 4 benytte seg av et sprak som bade deltakeren og den
kommuneansatte behersker, som for eksempel engelsk. Det forutsettes da at begge parter
behersker spraket pa et slikt niva at det kan kommuniseres pa en forsvarlig mate. Kartleggingen av
deltakerens kompetanse skjer i to faser og har to ulike formal:

1) Kartlegging for & vurdere om deltakeren har behov for grunnleggende kvalifisering, og dermed
rett og plikt til & delta i introduksjonsprogram etter introduksjonsioven § 2.

2) En mer detaljert og grundig kartlegging som skal danne grunnlaget for utarbeidelsen av
deltakerens individuelle plan etter § 6 og § 19 farste ledd.

Kartleggingen i forbindelse med den individuelle planen, skal ta utgangspunkt i forhold som anses a
vaere relevant for deltakerens kvalifisering. Ettersom mange deltakere gjerne har veert gjennom flere
kartlegginger fer de kommer til kommunen, er det viktig 4 forklare hvorfor man kartlegger denne
gangen. Kommunen ma fortelle hva kartleggingen skal brukes til, og hvem som har tilgang til
opplysningene (regler om taushetsplikt). Hensikten er forst og fremst & f4 et malrettet og individuelt
tilrettelagt kvalifiseringslep som ferer frem til ordineert arbeid eller utdanning.

Kommunen bgr i kartleggingen benytte seg av eventueli tidligere utarbeidet
kartleggingsinformasjon. Dette kan for eksempel vaere kartleggingsinformasjon utarbeidet av
asylmottak, informasjon deltakeren har registrert i elektronisk verktay for selvregistrering av
kompetanse og tidligere karriereveiledning deltakeren har fatt.

Det anbefales at fglgende faktorer er med i kartleggingen:

¢ Familie-, bo- og livssituasjon
e Sprik
o Lese- og skriveferdigheter pa eget morsmal
Muntlig og skriftlig ferdighetsniva i norsk
Tidligere deltakelse i norskoppleering, Jf. introduksjonsloven 88 17 og 18
Annen type opplaering/tilegnelse av norskferdigheter
Muntlig og skriftlig ferdighetsniva i engelsk
o Eventuelle andre fremmedsprék deltakeren kan
+ Tidligere deltakeise i 50 timer samfunnskunnskap, jf. introduksjonsloven § 17
¢ Digital kompetanse
« Gjennomfart skole/utdanning i hjemlandet eller andre land
+  Gjennomfart skole/utdanning i Norge
+ Arbeidserfaring i hjemlandet og/eller andre land
s Arbeidserfaring i Norge
« Medbrakt dokumentasjon pé tidligere skolegang og arbeidserfaringer
« Muligheter for 3 skaffe dokumentasjon/attester fra hjemlandet eller andre land
s Referanser
e Eventuelle tillitsverv og deltakelse i frivillige organisasjoner
+ Uformell kompetanse og interesser
¢ Fremtidsplaner og yrkesensker
» Huvilke tanker deltakeren har vedrerende egen kvalifisering

¢ o o ©



Side; 23732

For opplearingen i norsk og samfunnskunnskap vises det til kravene om kartlegging i forskrift om
leereplan i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere under kapittelet «Kartlegging ved
inntaks.

Ferdighetstester i norsk og eventuelle fremmedsprak kan ogsa inngé i kartleggingen. Slike tester gir
et bilde av hvilke forutsetninger deltakeren har for & leere norsk. Ved a sjekke hvor fort deltakeren
skriver en kort tekst pa norsk kan man for eksempel fa et inntrykk av lese- og skriveferdighetene.

| den grad sosiale eller helsemessige forhold kan pavirke deltakelsen [ programmet ber dette ogsa
kartlegges. Dersom helse viser seg & vare en sentral faktor for den enkeltes mulighet til & delta kan
det vaere hensiktsmessig & innkalle helsepersonell til en kartleggingssamtale.

Kommunen mé falge reglene for taushetsplikt ved innhenting av opplysninger om deitakeren. Det
vises i den forbindelse til introduksjonsloven § 25 om behandling av personopplysninger og reglene
om taushetsplikt i forvaltningsloven kapittel lIl.

Det falger av forarbeidene til introduksjonsloven (Ot.prp. nr. 28 (2002-2003) punkt 12.8.2,2) at det
ikke har vaert hensiktsmessig & detaljregutere hva som skal kartlegges eller hvordan dette skal
gjares. Dette siden kartleggingsmetodene er ulike og kan endres over tid. Kartleggingen skal 0gsa
kunne tilpasses introduksjonsprogrammets individueile malsetning og lokale forutsetninger.
Kartleggingens omfang og intensitet vil saledes bero p& kommunens skjgnn. Tilsynet vil dermed bare
omfatte & kontrollere at kommunen faktisk har giennomfert en kartlegging i samsvar med
introduksjonstoven § 6 ferste ledd, og ikke en naermere vurdering av om kartleggingen har vaert
forsvarlig/tilstrekkelig grundig. Kommunen ma likevel kunne dokumentere en kartlegging av et visst
omfang, for at kravet om kartlegging av oppleeringsbehov og av hvilke tiltak deltakeren kan
nyttiggjere seg, skal vaere oppfylt. Dette betyr at det vil foreligge et lovbrudd dersom kartleggingen
har veert dpenbart mangelfull.

P& bakgrunn av kartleggingen fastsettes deltakerens mdl med introduksjonsprogrammet og
opplaringen i norsk og samfunnskunnskap. Deltakerens mal skal fremga av den individuelle planen.

Deltakerens mal vil vaere bakgrunnen for valg av hvilke tiltak som skal innga i programmet og
opplaeringen i norsk og samfunnskunniskap. Det skal skilles tydelig mellom de mal som ligger
innenfor rammen av introduksjonsprogrammet, og de som ligger lengre frem i tid. Den individuelle
planen skal angi bdde hovedmal og delmal. Det skal fremga av planen hvitken fremdrift som er
forventet for & na de ulike malene.,

Formalet med introduksjonsloven er 3 styrke nyankomne innvandreres mulighet for deltakeise i
yrkes- og samfunnslivet, og deres gkonomiske selvstendighet, jf. introduksjonsloven § 1.
Det falger av introduksjonsloven § 4 ferste ledd at introduksjonsprogrammet tar sikte pa & gi:

o Grunnleggende ferdigheter i norsk
o Grunnleggende innsikt i norsk samfunnsliv
o Forberede for deltakelse | yrkeslivet

Videre utdanning kan vaere en mélsetning, all den tid utdanningen kan bidra til senere tilknytning til
arbeidslivet.



Side: 24/32

Deltakerens individuelle mai med introduksjonsprogrammet skal veere | samsvar med de
ovennevnte siktemalene. Kommunen kan ikke velge & ha feerre eller andre mal for programmet enn
de som er fastsatt i § 4 farste ledd.

Det falger av forskriften om leereplan i norsk og samfunnskunnskap at den individuelle planen for
oppleeringen skal angi mal for opplzeringen og antall timer som tildeles. Méalene for opplaeringen i
norsk og samfunnskunnskap skal fastsettes i samsvar med niva, kompetansemal og emner som
beskrevet i l&replanen, Disse malene skal fremgé av den individuelle planen.

Gjennom norskopplaringen skal deltakeren kunne na et ferdighetsniva i norsk som setter
deltakeren i stand til & bruke eller bygge videre pa sin kompetanse | utdanning eller arbeid. Sluttmal
for norskoppleeringen ma fastsettes ut fra deltakerens langsiktige mal for arbeid eller utdanning og
malet med introduksjonsprogrammet,

Lovens krav om samarbeid med den enkelte deltaker, innebzerer ikke at deltakeren kan stoppe
prosessen med utarbeidelsen av planen. | de tilfeller hvor det er uenighet mellom deltakeren og
kommunen, er det kemmunen som treffer beslutning om planens innhold. Kommunens beslutning
ma | slike tilfeller bygge pé en god begrunnelse og dokumentasjon. For aksempel kan det
gjennomfares tester for & fastsld ferdighetsniva. Det skal fremga av den individuelle planen dersom
kommunen og deltakeren er uenig om innholdet og kommunen skal begrunne sin beslutning om
hva som skal innga i deltakerens program.

Selv om beslutningen om planens innhold ligger til kommunens frie skjgnn, vil Fylkesmannen alltid
kunne preve om avgjgrelsen er bygget pa riktig faktum, at det ikke er tatt utenforliggende hensyn, at
avgjarelsen ikke er vilkérlig, at det ikke foreligger usaklig forskjellsbehandling og at avgjerelsen ikke
er sterkt urimelig,

7.1.4 Planen skal inneholde programmets start, tidsfaser og en angivelse av tiltakene i
programmet

Den individuelle planen skal minst inneholde programmets start 0g tidsfaser og en angivelse av
tiltakene i programmet, jf. introduksjonsloven § 6 annet ledd.

Kommunen ska! fastsette programmets varighet individuelt. At introduksjonsloven § 5 angiren
grense pa to ar innebaerer ikke at alle automatisk skal ha et program som varer sa lenge. Deter
store variasjoner i nyankomne innvandreres arbeidserfaring og utdanning og det er viktig at
kormmunene | starst mulig grad benytter den fleksibiliteten som loven gir for individueil
tilrettelegging, bade av programmets lengde og innhold. Vurderingen av varigheten pa programmet
skal skje i samsvar med lovens formal og pa bakgrunn av deltakerens kvalifiseringsbehov,
forutsetninger og mal.

Hvitke tiltak som skal inngé i introduksjonsprogrammet fremgar av introduksjonsloven § 4 tredje
ledd. Etter denne bestemmelsen skal programmet minst inneholde:

o Norskopplaring
o Samfunnskunnskap
o Arbeids- eller utdanningsrettede tiltak
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Alle disse tre obligatoriske innholdselementene skal veere med i den individuelle planen. De tre
elementene mé ikke veere til stede til enhver tid, men alle elementene ma vaere tilstede innenfor
rammen av den enkeltes program og veere med i den individuelle planen. Tilsynet omfatter ikke en
vurdering av programmets innhold utover & kontrollere at de tre obligatoriske innholdselementene
er med i den individuelle planen.

Omfang og intensitet for det enkelte eterent méa kommunen ta en skjgnnsmessig avgjerelse av ut
fra kartieggingen av deltakerens behov, forutsetninger og mal med introduksjonsprogrammet.

Oppleeringen i norsk og samfunnskunnskap skal vaere den samme som etter introduksjonsloven 88 17
og 18. Oppleeringen skal gis i samsvar med forskriften om laereplan i norsk og samfunnskunnskap
for voksne innvandrere,

Kommunen skal legge opp introduksjonsprogrammet slik at deltakeren far giennomfert pliktig
opplaring i norsk og samfunnskunnskap etter § 17 innenfor rammen av programmet. Dette
innebaerer at opplaeringen i norsk og samfunnskunnskap som inngar i introduksjonsprogrammet
skal ha et slikt omfang at deltakeren faktisk far gjennomfert det timeantallet vedkommende har plikt
til. Dette gjelder ogsa i de unntakstilfeller hvor en deltaker ikke oppfyller vilkarene for rett til
oppleering etter § 17, men har rett til introduksjonsprogram etter § 2. Det skal fremga av den
individuelle planen hvordan deltakeren skal fa gjennomfert pliktige timer etter § 17 innenfor
rammen av introduksjonsprogrammet. Det kreves ikke en detaljert timeoversikt, men bare en
angivelse av i hvilken eller i hvilke perioder timene skal gjennomfares og hvem som er ansvarlig for
giennomfaringen.

Norsk og samfunnskunnskap utgjer ett av de baerende elementene i et heltidsprogram og deter
viktig at deltakerne har mulighet til & nd et tilfredsstiliende nivd innenfor den fastsatte tid for
introduksjonsprogrammet, Timeantall og forventet progresjon ma fastsettes i lys av dette.
Deltakerens bakgrunn, forutsetninger og mal i den individuelle planen for introduksjons-
programmet, er avgjarende for hvordan opplaringen i norsk og samfunnskunnskap skal organiseres
og tilrettelegges. Sprékpraksis vil for mange deltakere vaere et egnet tiltak i sprakopplaermgen
Spraktrening i regi av frivillige og nettbaserte oppiaenngsprogrammer kan ogsa veaere gode
supplementer til opplaering i regi av leerer eller som tiltak for & motivere deltaker til & jobbe pa
egenhand med sin egen spraklige progresjon.

Arbeids- eller utdanningsrettede tiltak er ogsa et obligatorisk hovedelement i
introduksjonsprogrammet og skal vaere med i den individuelle planen. Hovedformalet med
introduksjonsprogrammet er 4 kvalifisere deltakeren for deltakelse i det ordinaere
utdanningssystemet eller yrkeslivet og det er viktig at kommunen har fokus pa dette,

Tiltak som forbereder til arbeidslivet, omfatter ogsa oppaering. Deltakere som har lite skolebakgrunn
og svake grunnleggende ferdigheter stir ofte langt fra arbeidsmarkedet. Svak utdanningsbakgrunn
kan ogs4 fere til at det er vanskelig & oppna gode nok norskferdigheter til & fa jobb. For mange
deltakere vil det derfor veere hensiktsmessig & bruke grunnskole og/eller hele eller deler av
videregdende opplaering som tiltak i introduksjonsprogrammet. For noen voksne kan ogsé
praksisbrevordningen vare et egnet opplaringstilbud som et skritt pa velen mot fullt fagbrev. Andre
mulige tiltak som forbereder for videre utdanning kan vaere godkjenning av medbrakt utdanning og
forberedende kurs som trengs for & begynne p& universitet eller hayskole.

For mange deltakere vil det veere npdvendig med arbeidsmarkedstiltak i regi av NAV. Vanlige tiltak er
arbeidstrening, lennstilskudd, mentor og kvalifisering gjennom oppleeringstiltak.
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Det vises | denne forbindelse til Rundskriv Q-27/2015 om samarbeid mellom kommunen og Arbeids-
og velferdsetaten om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere og Veileder for Arbeids- og
velferdsetatens samarbeid med de kommunale introduksjonsprogrammene for nyankomne
innvandrere {vedtatt januar 2017).

Kommunen skal ta initiativ til & innga en forpliktende samarbeidsavtale mellom kemmunen og
Arbeids- og velferdsetaten lokalt om introduksjonsordningen. NAV-kontoret skal vurdere om enhver
ny deltaker er aktuell for hurtigspor og om deltakeren skal registreres i Arena. Dersom det er
hensiktsmessig skal NAV ved inngangen av programlapet bidra til 3 utarbeide den individuelle
planen og samarbeide faglig med kommunens programridgiver. For kommunens og NAVs gvrige
ansvar i denne forbindelse vises det til rundskrivet og veilederen.

Det er mulig & legge ulike former for lennet arbeid inn som en del av introduksjonsprogrammet,
Dette gir en viktig forberedelse til & delta i arbeidslivet og en tilpasning mot rollen som ansatt og
lannsmottaker etter fullfert program, Arbeidsgivere kan ogs legge til retie for praktisk
sprakopplaering og yrkesrettet kvalifisering gjennom arbeidspraksis.

Kommunen ber gi tilbud om arbeidsrettet radgivning til programdeitakere. Dette kan blant annet
gjeres i form av karriereveiledning eller giennom 4 etablere en mentorordning.

Det skal fremga av den individuelfe ptanen ndr tiltakene skal giennomfares (tidsfaser) og hvem som
har ansvaret for 4 giennomfare tiltakene (ansvarsforhold). Dette gjelder hade for de tre obligatoriske
innholdselementene og eventuelle andre tiltak kommunen, i samarbeid med deltakeren, velger d ta
med.

Det ber i den individuelle planen angis hvem som er deltakerens kontaktperson.

7.1.5 Planen skal tas opp til ny vurdering med jevne mellomrom og ved vesentlig endring i
deltakerens livssituasjon

Oppfulging av den enkelte deltaker er en forutsetning i arbeidet med & utforme og gjennomfere den
individuelle planen. Hovedmélet med oppfalgingen er at deltakeren skal fa realisert malene i sin
individuelle plan og raskest mulig komme i ordinaert arbeid eller utdanning. Kommunen har ansvar
for & feige opp deltakeren, pase at den individuelle planen falges og revideres ved behov og at det
ikke oppstar dedtid meflom de ulike kvaiifiseringstiltakene i introduksjonsprogrammet,

Oppfalging er ogsa et middel for 3 sikre at deltakeren far mulighet il & medvirke i planleggingen,
gjennomfaringen og revideringen av planen sin. Regelmessig oppfalging gjer at eventuelle
problemer som oppstar underveis i kvalifiseringslepet, fanges opp pa et tidlig tidspunki. Tett
oppfelging kan ogsa bidra til at fraveer reduseres.

Det falger av lovens forarbeider at den individuelle planen skal vaere et verktay for utarbeiding og
tilpasning av et treffsikkert program. Nyankomne innvandrere vil ha ulike forutsetninger for
kvalifisering, og ulik kunnskap om oppleerings- og arbeidsmuligheter i Norge. For noen kan det vaere
vanskelig 4 sette gode og realistiske mal for den grunnleggende kvalifiseringen kort tid etter
bosetting. Bade kommunen og den enkelte deltaker vil etter en tid opparbeide seg kunnskap,
forstaelse og innblikk i hvordan kvalifiseringen forlgper. P& bakgrunn av dette og en vurdering av
progresjonen i programmet og eventuelle endringer i deltakerens livssituasjon, kan det oppsta
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behov for 3 korrigere eller endre den individuelle planen. Det kan bli nedvendig a justere planen
bade med hensyn til mal og innhold (tiltak).

introduksjonsloven § 6 fierde ledd stiller krav om at den individuelle planen skal tas opp tit ny
vurdering med jevne mellomroni.

«Jevne mellomrom» innebaerer at planen skal tas opp til ny vurdering minst en gang i halvaret. Dette
sikrer at kommunen far oversikt over at fremdriften er som den skal, og at tiltakene og malene er
realistiske og fremdeles aktuelie.

For oppleaeringen i norsk og samfunnskunnskap felger det av forskriften om lereplan i norsk og
samfunnskunnskap for voksne innvandrere i kapittelet «Kartlegging ved inntak» at: «Det er viktig at
det blir gjennomfart jevnlige samtaler med deitakeren om hvor vedkommende star i forhold til den
individuelle planen. P& bakgrunn av disse samtalene kan planen eventuelt revideres, jf. 86
introduksjonsioven.»

For deltakere som far oppleering i norsk og samfunnskunnskap som en del av introduksjons-
programmet, skal den individuelle planen for oppleeringen i norsk og samfunnskunnskap som nevnt
innga som en del av den individuelle planen for hele programmet. Minstekravet om minst en
vurdering i halvéret skal ogsa gjelde punktene i den individuelle planen for opplaeringen i norsk og
samfunnskunnskap. Hvis vurderingen av planen for introduksjonsprogrammet ikke ogsa saerskilt
omfatter en vurdering av mélene og tiltakene for oppleeringen i norsk og samfunnskunnskap, skal
den individuelle planen for oppleering i norsk og samfunnskunnskap ogsa revideres minst en gang
hvert halvar.

I tillegg til at planen skal vurderes med jevne mellomrom, skal den ogsa tas opp til ny vurdering ved
vesentlie endring i deltakerens livssituasjon, jf. introduksjonsloven § & fierde ledd. Slike endringer kan
for eksempel vaere sykdom, svangerskap eller familieinnvandring som i en periode kan forsinke
fremdriften eller kreve ekstra innsats fra programdeltakeren.

Kommunen ma kunne dokumentere at den individuelle planen tas opp til ny vurdering med jevne

mellomrom og ved vesentlig endring i deltakerens livssituasjon. Dette kan for eksempel gjgres ved
journalnotater/referater fra oppfalgingssamtaler med deltakeren og at tidspunkt for gjennomfarte
vurderinger/endringer fgres pa den individuelle planen.

7.1.6 Vesentlige endringer i den individuelle planen skal fastsettes ved enkeltvedtak
Revidering av den individuelie planen er i utgangspunktet ikke et enkeltvedtak, Mindre tilpasninger
underveis skal ikke ses pa som et nytt enkeltvedtak.

Dersom revideringen farer til vesentlige endringer av planens innhold, skal avgjgrelsen regnes som et
nytt enkeltvedtak i forvaltningstovens forstand, jf. introduksjonstoven § 21 annet ledd bokstav b.

Hva som er en vesentlig endring mé avgjeres etter en konkret vurdering. Endringens omfang og
betydningen for den enkeite deltaker er refevante momenter i denne vurderingen, Hva som er
vesentlige endringer kan relateres bade tit mlene i planen og til innholdet i programmet,

Forvaltningslovens sarregler for enkeltvedtak som nevnt i kapittel 2.2 ovenfor, ma falges nar det
gjores vesentlige endringer i den individuelle planen (skriftlighet, begrunnelse og underretning med
informasjon om klageadgang).
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Deltakeren skal varsles og fa anledning til 3 uttale seg fer det gjores vesentlige endringer, jf.
forvaltningsloven 8 16.

At vesentlige endringer i planen skal fastsettes ved enkeltvedtak, betyr at deltakeren vil kunne
paklage endringene til fylkesmannen, jf. introduksjonsloven § 22 og forvaltningsloven § 28.

7.1.7 Generelt om "helarlig og full tid”
Introduksjonsloven § 4 annet ledd fastslar at introduksjonsprogrammet skal vaere “heldrlig og pa full
tid”.

Hovedmalsettingen med introduksjonsprogrammet er 3 legge til rette for rask deltakelse i
arbeidslivet og dermed skonomisk selvstendighet. Dette enten ved direkte overgang til arbeid eller
via videre utdanning. Det vises til introduksjonslovens formalsbestemmelse 1 § 1 og til forarbeidene
til loven, Otprp. nr. 28 (2002-2003) punkt 12.4.

Introduksjonsprogrammet skal veere utformet slik at det gir en mest mulig effektiv kvalifisering. Det
skal derfor gis et helhetlig tilbud i en avgrenset periode. Siden hovedrmélsettingen med
introduksjonsprogrammet er deltakelse i arbeidslivet, er omfanget av programmet lagt opp slik at
det gjenspeiler arbeidslivet og har en ramme som samsvarer med dette. Reglene for
introduksjonsprogrammet falger derfor arbeidslivets regler for ferie og arbeidstid.

Deltakelsen i introduksjonsprogrammet skal vaere pa fulltid. Det er tkke anledning til & delta pa deitid
eller at programmet opptrappes etter hvert slik at det til slutt blir pa fulltid. En deltidsdeltakelse
bryter med forutsetningen om effektiv kvalifisering og vil skape et behov for supplerende sosialhjelp.
Et av hovedpoengene med ordningen, nemlig at den skal vaere et alternativ til sosialhjelp, ville
dermed bortfalle. Deltakelse i fulltidsprogram er derfor en forutsetning for a fa rett til hele
introduksjonsstenaden, jf. introduksjonsloven 8§ 8 og 10.

introduksjonsprogrammet skal tilpasses den enkeltes behov. Dersom en deltaker far problemer
med 4 delta pa fulltid, ma kommunen vurdere & justere innholdet i den individuelle planen eller
justere malene i planen slik at deltakeren far mulighet tit & delta pa fulitid, jf. introduksjonsloven 8 6.

For deltakere med helseutfordringer kan terapi/behandling eller andre helserelaterte aktiviteter som
kan bidra til & n& programmets mal, legges inn som en del av programmet etter en individuell
vurdering. Forutsetningen er at deltakeren kan delta p4 fulltid og at innholdet i programmet er i
samsvar med lovens krav om at det skal inneholde bade opplaering i norsk og samfunnskunnskap og
tiltak som forbereder til videre oppleering eller tilknytning til arbeidslivet, jf. introduksjonsloven § 4
tredje ledd.

vVed behov er det anledning til & gi permisjon fra programmet. Reglene for fraveer og permisjon
reguleres i forskrift av 18, juli 2003 nr. 973 om fraveer og permisjon ved nyankomne innvandreres
deltakelse i introduksjonsordning (heretter forskrift om fraveer og permisjon). Rettigheter og plikter
ved fravaer og permisjoner er ikke omfattet av tilsynstemaet heldrlig og fulltid, og vil saledes ikke
vaere en del av tilsynet.

Personer som overhodet ikke har mulighet til 3 delta pa fulitid, eller som uansett ikke vil bli i stand til
2 delta i arbeldslivet, bar ikke tilbys introduksjonsprogram. Her bgr kommunen heller tilby annen
kvalifisering eller andre tiltak uten & knytte det opp til introduksjonsloven.
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For deltakere med omsorgsansvar for barn, ber kommunen tilby barnetilsynsordninger slik at de far
mulighet til 3 delta pa fulltid, jf. forarbeidene til introduksjonsloven,

Ot.prp. nr. 28 (2002-2003) punkt 12.4, og rundskriv Q-20/2012. Personer med rett og plike til
introduksjonsprogram bar vaere en prioritert gruppe bade for barnehageplass og for mulighet til
redusert foreldrebetaling. Denne gruppen representerer en stor gruppe innvandrere som staten og
kommunene har et sarskilt integreringsansvar for. Dersom intensjonen med
introduksjonsprogrammet skal nds, ma kommunene sikre barnehageplass og SFO-plass til barna i
disse familiene,

Ved tolkningsspersmal vedrarende om kommunen tilbyr et introduksjonsprogram som er heldrlig og
pa fulltid, skal det ses hen til hva som er hensikten med og malsettingen rned
introduksjonsprogrammet, jf. formélsbestemmelsen i lovens & 1. Siden programmet skal gjenspeile
arbeidslivet, vil ogsa arbeidsmiljglovens bestemmelser og praksis i arbeidslivet, herunder
kommunens praksis for sine ansatte, kunne vaere veiledende.

7.1.8 Hva regnes som helarlig?

At introduksjonsprogrammet skal vaere heldrlig betyr at det falger arbeidslivets regler for ferie. |
forskriften om fravaer og permisjon § 6-2 fremgar det at programdeltakerne skal ha ferie i opptil 25
virkedager for hvert kalenderdr. Deltakerne skal dermed ha fem uker ferie. Dette tilsvarer
ferielovens alminnelige ferietid, og betyr at introduksjons-programmet skal veere 47 uker i aret.

Deltakerne har i tillegg rett tif fri pa alle drets bevegelige hellig- og fridager. Forskriften om fraveer og
permisjon § 6-1 ferste ledd opplister hvilke dager dette gjelder, Deltakere som ikke herer til Den
norske kirke har ogsa rett til fri i opptil to virkedager for hvert kalenderdr i forbindelse med feiring
eller markering av religiese haytider, jf. forskriften om fravaer og permisjon § 6-1 annet ledd.

Det er kommunen som bestemmer ndr feriedagene skal awvikles. Kommunen kan gi alle
sammenhengende ferie i fem uker, eller gi noen dager til hestferie, vinterferie, juleferie og
paskeferie og det resterende om sommeren. Kommunen kan fastsette regler om ferieavvikling i et
feriereglement. Kommunens organisering av ferie skal vaere tydelig, forutsigbar og lik for alle
deltakerne. Kommunen ma serge for at feriereglementet/kommunens praksis for ferie
kommuniseres til deltakerne. Det er ikke adgang til & ha aktiviteter i planlagt ferietid, og dermed
opparbeide seg fleksible rettigheter som kan tas ut pa et senere tidspunkt.

Dersom deler av innholdet i introduksjonsprogrammet er lagt til skolesektoren, ma kommunen
serge for aktiviteter i skolens ferier slik at deltakerne far et heldrlig program, Kommunen kan i
skolens ferier tilby for eksempel opplaering i samfunnskunnskap, arbeidspraksis, ulike kurs eller
andre tiltak som forbereder til arbeidslivet,

7.1.9 Hva regnes som fulltid?
At introduksjonsprogrammet skal vaere pé fulltid betyr at det skal vaare et heldagsprogram i samsvar
med arbeidslivets normalregler for arbeidstid. Programtiden skal derfor ha en ytre ramme pa 37,5

timer per uke.

Programtiden skal fremgé av en ukeplan/timeplan eller annen fremstilling som sikrer planmessighet
og forutsigbarhet for deltakeren. Denne oversikten bgr vedlegges den individuelle ptanen.

Med programtid menes den tiden som fremgar av en timeplan eller ukeplan for den enkelte deltaker.
Dette er tid som er underlagt faste rammer og kommunens oppfelging eller kontroll av at aktiviteten
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som inngér faktisk skjer eller er oppfylt. Tid til egenstudier kan kun vaere en de! av programtiden
dersom dette gis etter avtale mellom kommunen og den enkelte deltaker, kommunen kan
kontrollere oppmate og ved at kommunen falger opp at deltaker har gjennomfert de oppgavene
som etter avtalen skulle giennomferes.

Kommunen skal registrere deltakelse og fravaer i Nasjonalt introduksjonsregister (NIR}) i samsvar
med forskrift av 20. april 2005 nr. 342 om et nasjonalt personregister for introduksjonsordning og
opplaering i norsk og samfunnskunnskap (NiR-forskriften).

Introduksjonsloven § 17 forste ledd gir de som er i malgruppen rett og/elier plikt til 600 timer
oppleering i norsk og samfunnskunnskap. Etter lovens 5 18 annet ledd kan de med rett til opplaering i
tillegg fa norskoppleering innenfor rammen av 2 400 timer.

Lovgivers intensjon og forvaltningspraksis tilsier at en undervisningstime etter disse besternmelsene
skal veere pa 45 minutter. Deite vil ogsa gjelde deltakere i introduksjonsprogram som har oppleering
i norsk og samfunnskunnskap etter de nevnte bestemmelsene som en del av programmet,
Uavhengig av om deltakeren har rett il opplaering i norsk og samfunnskunnskap etter 8§ 17 og 18,
skal introduksjons-programmet etter § 4 tredje ledd inneholde norskopplaring og
samfunnskunnskap dersom deltaker har behov for dette for & bli grunnieggende kvalifisert.

innholdet | opplaeringen i norsk og samfunnskunnskap er regulert i forskrift av 19. april 2012 nr, 358
om laereplan i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere. All undervisning sem gis etter
introduksjonsloven 88 4, 17 og 18, og i samsvar med denne leereplanen, skal regnes i
undervisningstimer & 45 minutter,

Opplaring i norsk og samfunnskunnskap, vil i likhet med andre typer undervisning, normait
forutsette innsats fra deltaker utover programtiden. | samsvar med forarbeidene til loven, Ot.prp. nr.
28 (2002-2003) punkt 12.4, skal deltakere som har oppleeringstiltak som krever forberedelser og
etterarbeid f3 anledning til & gjare dette innenfor rammen av en fulltidsuke.

Tid til forarbeid og etterarbeid, samt pauser mellom oppleaeringsektene, skal derfor beregnes
automatisk i programtiden ved at en undervisningstime pd 45 minutter skal telle som 75 minutter,

Ved at den autormatiske beregningen av tid til egenaktivitet er knyttet opp mot hver
undervisningstime, blir tiden til egenaktivitet gradert ut fra hvor mye undervisning
introduksjonsprogrammet inneholder. Dette medferer at deltakeren perioder med mye
undervisning vil fa mer tid til egenaktivitet enn i perioder med mindre undervisning. Dette ivaretar
den graderingen forarbeidene til introduksjonsloven, Ot.prp. nr. 28

(2002-2003) punkt 12.4, gir anvisning pa.

Kommunen star fritt til & organisere pauser mellom oppleeringssktene, forutsatt likebehandling og
forutberegnelighet for deltakerne. Nar og hvor lenge det skal veere pauser ma avgjeres pa bakgrunn
av en pedagogisk vurdering, Det er ikke adgang til & sla sammen alle undervisningstimene ved &
legge pausene til slutten av dagen, for & oppna en kortere dag.

Ved at det forutsettes at opplaeringen inkluderer egeninnsats utover selve undervisningen, og dette
automatisk regnes med i tiden for hver undervisningstime, vil ikke kommunen ha plikt til &
kontrollere at egenaktiviteten gjennomferes. | samsvar med vanlig praksis i
undervisningssammenheng vil det vaere opp til kommunen/leerer 4 vurdere om det skal kontrolleres
at hjemmeoppgaver er gjort, giennomfares tester/praver for 4 kontrollere at lekser er lest osv,
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Introduksjonsprogrammet kan ogsa besta av grunnskoleopplearing eller enkeltfag i videregaende
oppleering etter opplaeringsloven. Slik oppleering vil stille krav til egenaktivitet i form av for- og
etterarbeid. Ftter at kunnskapslgftet ble innfart i 2006 skal timetallet for oppleering etter
opplaeringsloven fastsettes som enheter pa 60 minutter som kan organiseres i bolker av ulik lengde
og inkludere pauser, jf. rundskriv

Udir 01-2012. | introduksjonslovens sammenheng skal likevel hver 45 minutter med undervisning
etter opplaeringsloven tefle som 75 minutter nar fulltidskravet for introduksjonsprogrammet skal
beregnes. Pa denne méten blir tid til egenaktivitet og pauser mellom opplaringsgktene automatisk
heregnet i programtiden. '

Det er kun for opplaring i norsk og samfunnskunnskap som gis etter introduksjonsloven i samsvar
med forskrift om leereplan i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere og oppleering som
gis etter opplaeringsloven, at en undervisningstime pa 45 minutter skal telle som 75 minutter.
Oppleering i norsk og samfunnskunnskap vil ogsa omfatte sprakpraksis som gis som en del av
undervisningen i samsvar med forskriften om lzereplan | norsk og samfunnskunnskap for voksne
innvandrere.

For alle andre tiltak i introduksjonsprogrammet skal hver time telle som 60 minutter. Dette vil for
eksempel gjelde for arbeidspraksis, ulike andre arbeidsrettede tiltak, forskjellige typer kurs, ordinaert
arbeid som en del av programmet, samt eventuell undervisning som ikke gis etter
introduksjonsloven og laereplanen i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere eller
opplaeringsloven. Programtiden kan her inkiudere pauser, forutsatt forutheregnelighet og
likebehandling for deltakerne. Kommunen ma I denne sammenheng legge sin praksis til grunn som
ellers i arbeldstivet. Det kan ikke gis flere eller lengre pauser enn det som er vanlig i arbeidslivet og
den praksis kommunen har for sine ansatte.

Beregnet ved at en undervisningstime pa 45 minutter teller 75 minutter og at 60 minutter mad
andre introtiltak teller som 60 minutter, skal introduksjonsprograrnmet til sammen vaere pa 37,5
timer per uke.

Det er ikke mulighet til & g& ut over makstimetallet per uke for & gjgre unna programmet pa kortere
tid. Dersom kommunen ansker 3 etablere en struktur med lengre programtid i en periode for &
opparbeide tid til avspasering pa inneklemte feriedager eller til hestferie, juleferie, vinterferie eller
péskeferie, forutsetter det at deltaker samtykker i dette. Dersom en deltaker ikke har mulighet til &
opparbelde seg tid til avspasering pa denne maten, for eksempel pd grunn av omsorgsansvar, kan
kommunen ikke palegge vedkommende & delta i en slik ordning.

Det er rom for fleksibilitet i lengden pa den enkelte virkedag. Introduksjonsregelverket sier ikke noe
om hvor lange dager deltakerne maksimalt kan ha. Det er arbeidslivets regler som ligger til grunn for
introduksjonsprogrammet. Arbeidsmiljgloven § 10-4 om at den alminnelige arbeidstid ikke mé
overstige ni timer i lgpet av 24 timer, samt normalarbeidstiden i henhold til kommunens tariffavtale
for sine ansatte, vil derfor legge fgringer for lengden per dag.

Arbeid kan innga som en del av programtiden hvis deltaker gnsker det og kommunen mener
arbeidet er relevant i forhold til deitakerens individuelie plan, Kommunen bar legge tif rette for et
fleksibelt kvalifiseringstitbud ved at for eksempe aktiviteter eller praksis (arbeidspraksis eller
sprakpraksis) pa kveldstid regnes inn i programtiden dersom deltakeren selv gnsker dette. Arbeid i
helger og pa fritid i tillegg til ordineer programtid ma regnes som en aktivitet utenom programimet.
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Nedenfor falger redegjerelser for enkelte saerskilte problemstiflinger knyttet til fulltidskravet:

Kan reisetiden til og fra introtiftak medregnes i programtiden?

Den tiden det tar  reise fra hjemmet og til det stedet hvor aktiviteter eller tiltak som inngar i
introduksjonsprogrammet skal gjennomfares (reisetiden), skal ikke regnes med i programtiden,.
Dette ville fare til at deltakere | kommuner med lange reiseavstander far et darligere tilbud enn
deltakere i andre kommuner, og vil ikke vaere i trdd med lovens formal. Dette er ogsa i samsvar med
vanlig praksis i arbeidslivet, hvor reisetid til og fra arbeid ikke regnes med som en del av
arbeidstiden.

Tid til & flytte seg fra ett tiltak til et annet i lapet av en dag kan likevel medregnes i programtiden.

Kan det gis studiedager som en del av programtiden?

Programtiden skal vaere underlagt kammunens oppfalging eller kontroll av at aktiviteten som inngar
faktisk skjer eller er oppfyit. Studiedager med ren egenaktivitet kan derfor ikke gis som en del av
programtiden, Studiedager kan likevel veere en del av programtiden dersom det gis etter avtale
mellom kemmunen og den enkelte deltaker, kommunen kan kontrollere oppmate, for eksempel ved
at studiedagen gjennomfares pa skolen, og ved at kommunen felger opp at deltakerne har
gjiennomfert de oppgavene som etter avtale skulle utfgres pé studiedagen.

Hva er programtiden pd julaften og nyttdrsaften?

Forskriften om fravaer og permisjon § 6-1 farste ledd angir hvilke dager som skal anses som heige-
og haytidsdager for deltakere i introduksjonsprogrammet. Julaften og nyttarsaften er ikke nevnt
szerskilt som fridager, Dersom kommunen ensker 3 gi deltakerne fri julaften og nyttarsaften er
utgangspunktet at dette vil telle med som feriedager etter forskriften § 6-2.

Kommunen kan likevel, pd samme mate som for sine ansatte, beslutte at deltakerne skal f3 fri
julaften og nyttarsaften, uten at dette skal telle som feriedager. Dette Inngar | kommunens
styringsrett. En slik beslutning ma i tilfelle vaere tydelig kommunisert og praktiseres likt for alle
deltakerne. Dette vil innebaere at regelverket kan praktiseres ulikt fra kommune til kommune, men
slik er det ogsa | arbeidslivet. Variasjoner mellom kommunene vil her vaere en {zering for variasjoner
som deltakerne vil mgte senere i arbeidslivet.

Dersom kommunen ikke har fattet noen beslutning som nevnt ovenfor, ma det legges til grunn at
julaften og nyttarsaften er ordineere dager, men med den begrensning at programtiden ikke skal
vare utover klokken 15.00 jufaften og utover klokken

18.00 nyttarsaften, if. arbeidsmiljgloven 8 10-10.

Ogsd her kan kommunen likevel beslutte at programtiden skal veere den samme som arbeidstiden
for de ansatte i kommunen, for eksempel med redusert arbeidstid tif klokken 14.00 julaften og
klokken 12.00 nyttarsaften,

Kommunens regler for ferie og fridager skal vaere forutsigbar og kommunisert til deltakerne.
Kommunen ber derfor fastsette regler om dette i et reglement. Et slikt reglement bar inneholde
beskrivelser av hvilke dager som i den aktuelle kommunen skal veere ferie- og fridager, og hva som
er programtiden pa julaften og nyttarsaften dersom dette ikke er & anse som ferie- eller fridager.
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SVIKTET: Mohamad Rakan kom til Kvaenangen for tre &r siden. Fortsatt sliter han og flere av de andre syriske flyktningene med &
kunne gjare seg forstatt pa norsk. Fylkesmannen i Troms og Finnmark har avdekket alvorlig svikt i norskoppleeringen. Foto: Ola

Solvang

Av Ola Solvang
20. november 2019, kl. 12:47 ~

Kommunen skulle hjelpe 20 flyktninger. Det gikk darlig. Rot og inkompetanse
preget arbeidet, konkluderer Fylkesmannen.
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Da Mohamad Rakan ba om mer norskundervisning ble han satt til 4 vaske korridorene pa rddhuset.

_ Mitt starste anske er A bli s3 god i norsk at jeg kan Jobbe og forserge familien min. Det er vanskelig for oss & fa
denne kompetansen her 1 Kvaenangen, sier den 40 ar gamle flyktningen fra Syria.

t en fersk rapport fra Fylkesmannen | Troms og Finnmark far Kvaenangen kommune sterk kritikk for oppfelgingen av
flyktningene som er bosatt | kommunen. Kommunen far arlig 4,5 millioner i tilskudd fra Integrerings- og
mangfoidsdirektoratet (talt fra 2018), men falger ikke opp forpliktelsene. Da fylkesmannen undersgkte hvordan
kommunen gjennomfarte introduksjonsprogram og norskoppleering, ble det avdekket svikt og lovbrudd pa alle de
sju undersekte punktene.

-Farikkelzerenok

For Mohamad Rakan og kona Dalal bekrefter rapporten det de selv har opplevd etter at de ble bosatt i kommunen,
for tre &r siden.

Vi trives veldig godt | Kvanangen, Det er et fint og rolig sted med masse hyggelige mennesker, De fire barna har det
veldig bra pa skolen og i barnehagen. Problemet er bare at norskopplaering og introduksjonsprogrammet er for
darlig, Vi kemmer rett og slett ikke videre med livene vare, dersom vi ikke far laere mer norsk, sier de to.

De flyktet fra krigen i Syria i 2015. Mohamad hadde bakgrunn som lastebilsjafer, Dalal er utdannet som engelsklzerer.
Mohamad ble arrestert og torturert i fengselet. | 2015 la de ut pa den lange reisen med tre smé barn. De krysset
Egeerhavet, mellom Tyrkia og Hellas | gummibat, Deretter tok de seg giennom Europa og tif Norge. | november 2016
kom de tii Kvanangen | Nord-Troms.

Overlatttilsegselv

- Vi kom hit i november. Det var merkt og kaldt. Vi ensket 4 komme | gang med 4 lare norsk, men det gikk flere
méaneder for noe skjedde. Vi bare satt her i leiligheten, og falte at vi var overiatt til oss selv. Det var en veldig
darlig felelse,

Da Fytkesmannen, tidligere i ar, gransket kommunens flyktningeforvaltning ble det avdekket svikti alle ledd.
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«Kommunen kan lkke dokumentere eller redegjere for noen kartlegging av deitakerens behov ved oppstart
av programmet. | falge kommunens ansatte gikk det over 5 maneder fra deltakere ble bosatt, til de fikk
tilbud om program og individuell plan.», heter det | rapporten.

Lagret klientinformasjon pa minnepenn

Et kjernepunkt i integreringsprosessen er & utarbelde en individuell plan for de enkeite deltakerne i
integreringsprogrammet. Planen definerer hvilke tiltak, og opplaering kommunen skal bidra med, og skal inneholde
konkrete malsetninger for den enkelte. Planen skal ogsa revideres jevnlig.

«De fleste planene er usignerte og utdaterte, og kommunen kan ikke sannsynliggjere at deltakere har fatt utlevert |P
(Individueli plan, journ.anm). Flere av de vi har snakket med erkjenner at kommunen ikke har journalfaert
dokumenter knyttet til introduksjonsprogrammet i kommunens journalsystem, og mye av de personsensitive
opplysningene har blitt lagret p4 en minnepenn.» heter det i rapporten.

«Rektor og larere ved voksenopplaeringen kjenner ikke Innholdet i individuell plan, og sier det ikke er noe samarbeid
om utarbeidelse av IP. De er ikke kjent med hvitke ma! om sprdkoppnéelse deltaker har.»

Fantsjulovbrudd

«Fylkesmannens vurdering er at kommunen ikke ger en kartlegging av deltakerens kompetanse og opplaeringshehov
og veileder og informerer Ikke deltakerne om Introduksjonsprogrammet. Kommunen informerer tkke deltakerne om
formalet med den individuelle planen, og de utformer denne ikke i samrad med deltakerne.», heter det i rapporten.

t folge Fylkesmannen finnes det heller ingen dokumentasjon som tilsier at kommunen har gitt fiyktningene et
utdannings- og Integreringstilbud p4 heltid. Totalt avdekket tilsynet sju lovbrudd,

Ble nektet mer undervisning

Da perioden for introduksjonsprogrammet gikk mot slutten, bie Mohamad Rakan fortvilet fordl norskkunnskapene
hans var s darlige. Han sekte om 4 f& mer undervisning. Kommunen sa nei. De mente at norskkunnskapene hans
var gode nok. 40-aringen klaget flere ganger pa avslaget, og anket deretter til Fylkesmannen.

[ begrunnelsen for & avsla seknaden hevdet kommunen at Rakan hadde scoret veldig bra pa en spraktest. Da
pastanden ble undersekt kom det frem at noen hadde «hjulpet» den syriske flyktningen med gjennomferingen av
testen, fremgar det av brevet tit kommunen.

«Fylkesmannen har selv matt Rakan, og var oppfatning er at hans norskkunnskaper er meget begrenset.» skriver
fylkesmannen, og sar tvil om resultatet av testen.

- Apenbart urimelig

«Rakan viser ogs? til at han lkke har hatt sprakpraksis i hele forrige skoledr, og at han bare hadde en vaskejobb hvor
han ikke snakket med noen.» heter det | vedtaket, der fylkesmannen konkluderer med at kommunens bruk av skjgnn
I denne saken har veert dpenbart urimelig.

Familien er ogs4 kritisk til det de oppfatter som mangel pa profesjonalitet hos de som jobber i flyktningtjenesten. -
Etterhvert ble det et veldig dérlig forhold mellom oss og Flyktningkoordinatoren. Vi synes ogsa det er pafallende at
ingen fra flyktningtjenesten har veert innom hos oss de siste to og et halvt rene, Selv etter at jeg fadte det siste
barnet var det ingen som kom hit, Vi foler ogsa veldig sterkt pa at det foregdr en forskjellsbehandling. Noen familier
far mer hjelp og bistand enn andre, sier Dalal Yassin.

Tilkalte politiet

Den syriske kvinnen sier det har veert mange episoder og konflikter som har hatt sammenheng med manglene i
oppfalgingen av flyktningene.

- Hasten 2018 skjedde det en aivorlig episode pd voksenopplaringen, Det egentlige introduksjonsprogrammet var
slutt, men bade Mohamad og jeg ensket  laere mer norsk. Da undervisningen startet opp i september mette vi opp
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p4 skolen. Der fikk vi beskjed om at det ikke var plass til oss fordi vi ikke hadde sekt om skoleplass. Vi hadde aldri
oppfattet at vi matte sgke om dette.

- Vi ble skikkelig fortvilet, og nektet & forlate skolen. Da hentet de politiet, forteller Dalal Yassin.

Da de sakte om mer norskoppleering, fikk Rakan avslag. Etter at han, varen 2019, fikk medhold i klagen til
fytkesmannen, var kommunen ngdt til & omgjere vedtaket, og forlenge introduksjonsprogrammet til den syriske
flyktningen. Da hadde han, i felge han selv, veert uten norskundervisning siden september dret far.

Ble utestengt

- Tit tross for at fylkesmannen omgjorde vedtaket, tok det tid far jeg fikk norskundervisning. Da jeg kom i gang, fant
de ogsa raskt et paskudd til & kaste meg ut av programmet. 17.juni var jeg syk. Til tross for at jeg leverte
legeerklaering, pasto flyktningtjenesten at jeg hadde skulket, forteller han.

Rakan klaget ogsé dette vedtaket inn til Fylkesmannen, og fikk 19. september medhoid i at det som hadde skjedd var
urimelig. Deretter gikk det en maned far den syriske flyktningen fikk komme tilbake pa skolebenken.

Vasker gulv paradhuset

- Jeg har norskundervisning fra 9-14 to dager | uka. Tre dager har jeg noe de kaller for. «sprak og praksis». Da vasker
jeg gulv pa rddhuset. Jeg snakker nesten aldri med noen. Jeg ville gjerne hatt norskundervisning fem dager i uka. Da
hadde jeg raskere kommet opp p# det niviet som er nedvendig for & fa en jobb. Det er det jeg vil. Vi ensker 4 klare
oss sjal, og ikke vaere en betastning for det norske samfunnet, sier Rakan.

Retningslinjene fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMD1} slar fast at:

«Sprakpraksis kan ikke telles med som en del av norskopplaeringen dersom det primare formalet er & prave ut
deltakerens arbeldsevne, eller at deltakeren | hovedsak jobber alene, eller at det brukes et annet sprak enn norsk i
den daglige kommunikasjonen.»

Leder for Voksenopplaringen | Kvaenangen kommune, Charlotte Skum, og introduksjonskoordinator Hilde Kjellmann
har ikke gnsket & bli intervjuet av Nordlys om saken. | en e-post til Nordlys skriver de i fellesskap:

«Kvanangen kommune har som fylkesmannens rapport slar fast, hatt svikt og lovbrudd p de punktene som
Fylkesmannen har undersegkt | sin rapport. Dette er sterkt beklagelig. Kvaenangen kommune har tatt dette til
etterretning og jobber med 4 Jukke lovbrudd og endre praksis. Det er samtidig viktig & poengtere at Kvaznangen
kommune sitt ansvar har vaert og er og svart omfattende. Det betyr at kommunen ma og skal behandle de bosatte
flyktningene individuelt etter deres behov og forutsetninger. Lovkravene er i midiertid alltid styrende for praksisen.
Artikkelen i Nordlys framstiller saken fra en av de bosatte familienes stasted, og representerer deres opplevelse av
situasjonen. Dette har vi respekt for. Vi gjer oppmerksom pa at ansatte i Kvaenangen kommune er underlagt
taushetsplikten og kan derfor ikke kommentere saker som gjelder enkeltpersoner eller hendelser.»

- Skalrydde opp
Oppvekstsjef Jorun Farstad sier kommunen na jobber med arydde opp.
~ Vi mA bare beklage at folk ikke har fatt det de skal, sier hun.

Etter krav fra fylkesmannen laget Farstad i siutten av oktober en plan for 4 rette opp de mange lovbruddene |
flyktningeforvaltningen. Fylkesmannen har gitt kommunen frist til 2, mars med & dokumentere at virksomheten
opererer innenfor de kravene loven setter.

- Ting skal veere pa stell, og vi skal selvsagt felge lovverket, sier Farstad.
~ Vil det koste penger G rette opp manglene?
~ Nel, Det tror jeg ikke. Vi har de pengene vi har.

_ Flere av de vi har snakket med sier de ansker seg mer enn 2 dogers skole i uka. Kan dere gi dem det?

hllps:ffmvw.nordlys.noiﬂyktningerfkvanangenlﬁyklningtjenestenfet!er—lre-ar-sliter—de-med-a-g]ore-seg-forstatt-avdekket—alvorlig-svikl-vi-kommer—ik... 417



21.11.2018 . Nordlys - Etter fre 4r sliter de med & gjore seg forstail - avdekket alvarfig svikt - Vi kommer ikke videre med livene vére

~ Vi har ikke kapasitet til & gi dem noe mer enn det de far i dag, sier Farstad.
Hun legger til:

- Utenom det som omfattes av tilsynet har flyktningene fétt tett oppfelging i diverse praktisk bistand av
introduksjonskoordinator og tidligere miljgarbeider i ienesten. Det er ogs4 gitt skonomisk statte til bl.a boutgifter,
farerkort og aktiviteter ut over det som er lovens krav.

Vil du bli oppdatert hver morgen? Fa det viktigste fra Nordlys rett 1 innhoksen.

hield deg pd vart nyhetshrey

Les mer om: Fiyktninger Kveenangen Flyktningtjenesten Fylkesmannen

Se kommentarer



K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: |Maotedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Kvenangen 38/2019 28.11.2019 | Bjern H. Wikasteen
kommune

OPPFGLGNING SAK 26/19 - REVISJONSBREYV NR. 22 (2018) - MANGLENDE
BUDSJETTREGULERING INVESTERING

Innstilling tilvedtak:
(saken firemmes med dpen innstilling)

Saken gjelder:
Oppfelgning sak 26/19, revisjonsbrev nr, 22 — Manglende budsjettregulering investering.

Vedlegg til saken:

A: Trykte vedlegg:

1. Saksfremlegg i sak 26/19

2. Notat fra KomRev NORD av 15.11.2019

B: Utrykte vedlegg:
Kontrollutvalgssak 14/19

Saksutredning:
Kontrollutvalget traff i sak 26/19 i mote 12.9.2019 slikt vedtak:

1. Kontrollutvalget viser til kommunens svar i brev av 21.5.2019 og revisjonens
vurdering i brev av 28.8.2019 angdende revisjonsbrev nr. 22.

2. Kontrollutvalget legger til grunn at det er eller vil bli etablert tilfiedsstillende rutiner
for budsjetireguleringer i investeringsbudsjettet slik at gjeldende bestemmelser
efterleves.

3. Kontrollutvalget er informert om af revisjonen folger opp saken, og ber om en skriftlig
rapportering om oppfolging i lopet av hosten. Svarfrist 3 0.11.2019.



Revisor har fulgt opp saken og oversendt Notat av 15.11.2019 som folger som vedlegg til
saken.

Revisor vil veere til stede i mote og gi en orientering om saken. For kontrollutvalgets oversikt
vedlegpes ogsa saksfremlegget i sak 26/19.

Sekretariatets vurdering

De forhold som er omtalt i notatet fra revisor kan tyde pd at kommunen har utfordringer
knyttet til prosjektledelse og kostnadskontroll. Dette igjen leder til at administrasjonen ikke
klarer & holde seg innenfor budsjett og tildelte rammer.

Kvalitet i budsjettarbeid er et tema som kan spilles inn 1 sak 39/19 som omhandler mulige
prosjekter for forvaltningsrevisjon.

For gvrig finner K-Sekretariatet revisjonens tilbakemelding som tilfredsstillende, og revisor
vil veere til stede i mote for & kunne svare pa eventuelle oppfolgningsspersmal.

Saken er fremmet med dpen innstilling, men det nerliggende vil veere at kontrollutvalget tar
saken til orientering.

BjerniH. Wikasteen
_—seniaiyddgiver



= l K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: | Motedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Kvanangen 26/2019 12.9.2019 |Inger Johansen

kommune
SVAR PA REVISJIONSBREV NR. 22 (2018) - MANGLENDE

BUDSJETTREGULERING INVESTERING

Innstilling tilved tak:

1. Kontrollutvalget viser til kommunens svar i brev av 21.52019 og revisjonens
vurdering i brev av 28.8.2019 angdende revisjonsbrev nr. 22.

2. Kontrollutvalget legger til grunn at det er eller vil bli etablert tilfredsstillende rutiner
for budsjettreguleringer i investeringsbudsjettet slik at gjeldende bestemmelser
etterleves.

3. Kontrollutvalget er informert om at revisjonen folger opp saken, og ber om en skriftlig
rapportering om oppfelging i lopet av hesten. Svarfrist 30.11.2019.

Saken gjelder:
Behandling av svar pa revisjonsbrev nr. 22 — Manglende budsjetiregulering investering.
Vedlegg til saken:
A: Trykte vedlegg: 1. Brev av 21.5.2019 fra Kvaenangen kommune
2. Brev av 28.8.2019 fra KomRev NORD
B: Utrykte vedlegg: Kontrollutvalgssak 14/19
Saksutredning:

Kontrollutvalget behandlet i mote 9.5.2019 i sak 14/19 revisjonens brev av 10.4.2019 —
Revisjonsbrev nr 22 (2018) — Manglende budsjeifregulering investering. Folgende vedtak ble
fattet:

1. Kontrollutvalget viser til revisjonsbrev nr. 22, og ber adminisirasjonssjefen svare
kontrollutvalget innen 11.6.2019, med gjenpart til revisjonen.

2. Administrasjonssjefen ma sorge for af det etableres tilfredsstillende rutiner som sikrer
at investeringsbudsjettet reguleres iht. kravene i gjeldende bestemmelser.



3. Nér svar foreligger fra adminisirasjonssjefen, ber kontrollutvalget om en vurdering av
svarel snarest fra revisjonen.

Revisjonsbrevet omhandlet forbeholdet om budsjettet omtali i revisjonsberetningen for 2018.
Investeringsbudsjettet skulle vart regulert i lopet av aret for 4 oppfylie kravene i gjeldende
bestemmelser, og det ble vist til merforbruk pd investeringer i anleggsmidler pa 11,7 mill. kr.
Investeringsregnskapet ble avsluttet med udekket belep pa 15,2 mill. kr. Budsjettavviket var
redegjort for i Arsberetningen.

Mangler i budsjeftrutinene for investeringsregnskapet ble ogsi omtalt av revisor ved revisjon
av &rsregnskapene for 2016 og 2017 bade i nummererte brev og i revisjonsberetningene.
Forholdet antas & vare kjent for kontrollutvalget.

Svar pad revisjonsbrevet foreligger i brev av 21.5.2019 fra Kvanangen kommune v/
okonomileder. I svaret redegjeres for rutinesvikten og avslutningsvis er folgende beskrevet:

Administrasjonssjefen vil for fremtiden sorge for af nodvendige reguleringer I
investeringsbudsjettet blir foretatt slik at dette oppfyller kravene i kommuneloven og
Sforskrift om arsbudsjett.

Viser til necrmere omtale i vedlegg 1.

Revisor har i brev av 28.8.2019 gitt en vurdering av svaret, og kort oppsummert opplyser
revisjonen at svaret er tilfredsstillende. Jf. vedlegg 2.

Sekretariatets vurdering

Det er gitt uttrykk fra kommunens ledelse at bestemmelsene for budsjettreguleringer skal
ctterleves for ettertiden. Sekretariatet kan ikke se at det opplyses om hvilke tiltak som
iverksettes i interne rutiner som sikrer at dette skjer, men legger til grunn at nedvendige tiltak
iverksettes. Revisor opplyser i sitt svarbrev at problemstillingen omtalt i revisjonsbrevet
folges opp ved besek i hest.

Kontrollutvalget har i henhold til kontrollutvalgsforskriftens § 8 en plikt til & pése at skriftlige
papekninger fra revisor blir fulgt opp. Forholdet omtalt i revisjonsbrevet har veert tatt opp over
flere &r, og sekretariatet ser det som naturlig at revisor rapporterer tilbake til kontrollutvalget
om oppfelgingen som skjer i lapet av hesten. Forslag til vedtak er utformet som folge av
denne vurderingen.

Finnsnes, den 2. september 2019

Inger Johansen
Seniorradgiver



KomRev NORD

Interkommunalt selskap Vi skaper trygehet

NOTAT

Til:  Kontrollutvalget i Kveenangen kommme
Fra: Doris Gressmyr
Dato:  15.11.2019

OPPFOLGING AV SAK 26/19-BUDSJIETTREGULERING INVESTERING

I kontrollutvalgssak 26/19 ble det vedtatt at revisor skulle folge opp saken som ble tatt opp i
revisjonsbrev nr. 22(2018) om manglende budsjettregulering i investering.

Bakgrunn

Kommunen har et stort pgéende investeringsprosjekt, ny skole/flerbrukshall. Skoleprosjektet var
vedtatt i 2016 med et budsjett pa kr 77,6 millioner. 1 2017 ble det budsjettert med kr. 38 millioner il
flerbrukshall. T 2018 ble budsjettet okt med kr. 11,8 millioner. Totalt budsjett er dermed kr 127,4
millioner, ekskl. mva.

Videre oppfolging av saken

Den 15.10.2019 hadde vi et mete jan Inge Karlsen, etatsleder teknisk, hvor vi gjennomgikk
oppfolgingen av dette prosjektet. I august 2016 ble det utlyst anbud pa Doffin pa detaljprosjektering av
ny barne- og ungdomsskole. Anbudet ble utarbeidet av davarende prosjektleder ansatt i kommunen,
BGM arkitekter AS i Grimstad fikk anbudet. I 2017 ble en ekstern prosjektleder engasjert. Det viste
seg etter hvert at det var store uteglemmelser og mangler i prosjekteringen, som kommunen ikke
hadde veert i stand til 4 avdekke. Dette har medfert masse endringsmeldinger underveis som er
kostbare for kommunen.

Kommunen har ikke utlyst prosjektet som en totalenterprise, men delt det opp i flere mindre
kontrakter. Denne méten 4 organisere et prosjekt pa kan medfere hoyere kostnader. Kommunen har
jevnlig dialog med prosjektleder i tillegg til byggemeter hver 14. dag. Prosjektleder forer deltaljert
prosjektregnskap pa hver enkelt «kontrakt» slik at det er mulig for kommunen & folge opp kostnadene
pa de ulike delene av prosjektet.

Avsluttende opplysninger

Pr. 31.10.2019 er det regnskapsfort kr. 151,2 millioner inkl.mva. (ca kr 27 mill.) pa prosjektet. Det
som fremkommer i regnskapet pa prosjektet inkluderer mva. og nér man sammenliger dette med
budsjett-tall som ikke er inkludert mva. sa vil det fremkomme store avvik.

Tromse, 15. november 2019

Doris Gressmyr
Oppdragsansvarlig revisor

n:Meam Hoppdragh1943 kveenangen\1000 kvaenangen kommune\2019\3.0 kontrollutvalget; vedtak, Side: 1av 1
rapportering\notat ku-sak 26-19.docx
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l K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: |Mstedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Kveenangen 39/2019 28.11.2019 | Bjern H. Wikasteen
kommune

PLAN FOR FORVALTNINGSREVISJON OG EIERSKAPSKONTROLL -
DRGFTING OG INNSPILL TIL MULIGE PROSJEKTER PERIODEN 2019 -
2022

Innstilling til vedtak:

1. Kontrollutvalget gir innspill til folgende aktuelle prosjekter for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll i planperioden:

a .
b) .
¢l .
d) .
e) .

2. Innspillene medtas og vurderes av sekretariatet opp mot evrige kilder og aktuelle
prosjekter i forslaget til plan.

Saken gjelder:

Drofting og innspill til mulige prosjekter for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll i
planperioden

Vedlegg til saken:
A: Trykte vedlegg:
B: Utrykte vedlegg:

Saksfremlegg:

1. INNLEDNING
I henhold til kommuneloven §§ 23-2, 22-3 og 23-4 plikter kontrollutvalget & fi gjennomfert
forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroller. Kontrollutvalget skal utarbeide en plan, som



skal gjelde for kommunestyreperioden. Planen skal vedtas av kommunestyret. Forslag til
konkret plan vil bli lagt frem i et senere kontrollutvalgsmete.

Det endelige forslag til plan vil basere seg et flere kilder, herunder:

- Tidligere giennomforte forvaltningsrevisjoner (og tilsyn)

- Kommunens tidligere analyse og plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2016-2020
-~ Endringer i risikobildet.

- Kommunens drsbereting for 2018

- Erfaringer og innspill

Formalet med denne saken er & &pne for erfaringer, dreftelser og innspill fra kontrollutvalget
ti] aktuelle tema for revisjon og eierskapskontroll.

Sekretariatet vil ogsd hore med kommunens revisorer, administrasjonssjefen og gruppelederne
i kommunestyret om innspill til mulige prosjekter.

2. FORVALTNINGSREVISJON

Noe forenklet kan man si at forvaltningsrevisjoner er systematiske kontroller som foretas for &
se om kommunen etterlever de krav og mél som stilles tit kommunens virksomhet.

Formélet med forvaltningsrevisjon er i hovedsak & bidra til lering og derigjennom 4 sikre at
innbyggerne far de tjenester de har krav pa. Videre kan forvaltningsrevisjoner bidra til en
bedre og mer effektiv kommune og 4 gi kommunestyret informasjon om tilstanden pa de
enkelte forvaltmingsomrader.

Kommunen har ikke ressurser til 4 giennomfere revisjoner pa alle virksomhetsomradene i
kommunen og det er heller ikke en hensiktsmessig ressursbruk. Det skal derfor velges ut
omréder for revisjon og disse skal nedfelles i en plan for forvaltningsrevisjon, som vil gjelde
for kommunestyreperioden.

Etter loven skal utvelgelsen av omrader for revisjon skje etter en vurdering av «risiko og
vesentlighet». Sagt forenklet innebzerer dette at utvelgelsen skal skje ut fra en vurdering av
hvilke omrider man antar en kontroll har best nytte.

Kjerneomradet for forvaltningsrevisjon er virksomheten som drives av kommunens
administrasjon.

Kommunene har imidlertid ogsa skilt ut virksomhet i selskap, som driver forvaltning pa vegne
av kommunen, f.eks. i renovasjonsselskap, eiendomsselskap, eller arbeidsmarkedsbedrifter.
Kommuner kan ogs drive vitksomhet i andre former, f.eks. gjennom oppgavefellesskap og

~ pvrige samarbeid. Ogsa disse kan vaere gjenstand for revisjon og kontroll.

Det er imidlertid ikke alle selskap og enheter som omfattes. Skal man kunne revidere
selskapet/enheten er man avhengig av 4 ha innsyn. Kommuneloven § 23-6 sier i denne
sammenheng at kontrollutvalgets og revisors innsynsrett er begrenset til:

a) interkommunale selskaper etter IKS-loven

b) interkommunale politiske rid

¢) kommunale oppgavefellesskap



d) aksjesclskap der en kommune eller fylkeskommune alene eller sammen med andre
kommuner, fylkeskommuner eller interkommunale selskaper direkte eller indirekte
eier alle aksjer.

I praksis er begrensningen i bokstav d viktig, da statlig eller privat medeierskap utelukker
innsynsrett, likegyldig av hvor stor den evrige eierandelen er, jf. at
kommunen/fylkeskommunen skal eie «alle aksjer».

3. EIERSKAPSKONTROLL

I henhold til kommuneloven §§ 23-2 og 23-4 plikter kontrollutvalget ogsa 4 fa gjennomfert
eierskapskontroller og utarbeide en plan for dette. Ogsé planen for eierskapskontroll skal
vedtas av kommunestyret.

En eierskapskontroll er en kontroll av eierstyringen i et selskap, dvs. om den som utever
kommunens eller fylkeskommunens eierinteresser i selskapet, gjor dette i samsvar med
gjeldende regler, kommunestyrevedtak og anerkjente prinsipper for eierstyring, jf. § 23-4,

Ogsé planen for eierskapskontroll skal baseres pa en risiko og vesentlighetsvurdering og mé
rette seg mot de samme selskapene som kommunen har innsynrett i, jf. det som er sagt
ovenfor.

4. HIVEM UTF@RER REVISJON OG KONTROLL - HYOR MYE RESSURSER ER
TIL RADIGHET

Bade forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll vil utfores av KomRev Nord IKS som er
kommunens valgte revisor.

Gjennom sin eicrandel i revisjonsselskapet, har kommunen fatt tildelt totalt 566 timer i
perioden 2019-2023 til forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller.

Ut fra erfaring vil timeantaliet normalt innebzere at det er rom for 2-3 prosjekter i
valgperioden. Ytterligere prosjekter kan selvfolgelig gjennomfores, men det forutsetter at
disse finansieres serskilt ut over det timeantall som er til radighet gjennom deitakelsen i
KomRev Nord IKS. Det endelige forslaget til plan vil imidlertid ta utgangspunkt i de
ressurser som normalt er til rdighet.

Erfaring er at det i de fleste kommuner dukker opp uforutsette saker, eller forhold, som endrer
risikobildet og som vil nedvendiggjore at det anvendes ressurser til revisjon, Det er derfor
viktig at planen ogsé utformes med en viss fleksibilitet, slik at det tas heyde for uforutsette
endringer 1 planperioden.

5. KOMMUNENS SELSKAP OG TIDLIGERE UTFORTE
REVISIONER/EIERSKAPSKONTROLLER

Sekretariatet finner det formalstjenlig 4 gi en oversikt over de selskaper som er aktuelle og en
oversikt over tidligere gjennomferte revisjoner og kontroller i kommunen.



Kommunen har innsynsrett i folgende selskap:

Orgnr. | Selskapsnavn Postnristed | Aktive | Do | Andrecere
064180644 | Avfallsservice AS 9152 Serkjosen | Ja 16,67 % | 5 andre
kommuner
086358013 | Bredbéndsfylket Troms AS | 9019 Tromsg Ja 0,84 % Troms fk (80,65
%) og 16 andre
komm.
085687749 | Kvenangen Produkter AS 9162 Ja 100 %
Serstraumen
912074161 | Nord Troms Museum AS 9151 Storslett Ja 16.67 5 andre
_ kommuner
914678412 | Ymber AS 9152 Serkjosen | Ja 8,33 % Troms fk og 5
andre komm,
088380846 | SNt AS 9152 Serkjosen | Ja 833% | Troms fkog 5
andre komm,
994649094 | Halti Kvenkultursenter IKS | 9151 Storslett Ja 14.1 % Troms fk og 5
andre komm.
089532960 | Interkommunalt arkiv 9000 Tromse Ja ? Troms fk og
Troms IKS (IKAT) evrige kommuner
i Troms
986574689 | KomRev Nord IKS 9405 Harstad Ja 0,65% | Troms tk (ca 26
%), Tromse k (ca
31 %) og 24
andre komm.
088064920 | K-Sekretariatet IKS 9007 Tromsg Ja 0,63 % | Troms fk (25,33

%), Tromse k
(28,06 %) og 20
andre komm.

Det er tidligere gjennomfart folgende forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroller for
kommunen:

Olffentlige anskaffelser 2004
Dkonomistyring 2006
Iverksetting av politiske vedtak 2007
Tiltak for psykisk utviklingshemmede 2008
Ressursbruk i grunnskolen 2009
Ressursbrik og kvalitet i eldreomsorgen 2012
Barnevern 2014
Saksbehandling og oppfolging av vediak i ncerings-, lane- og utviklingsfondet 2017
Innkjopstjenesten i Nord-Troms 2019 (fellesprosjekt ned ovrige deltakerkommuner)

Avfallsservice AS 2019 (fellesprosjekt med ovrige eierkommuner)

Sekretariatet vil gjore oppmerksom pé at en tidligere revisjon ikke utelukker ny revisjon av
omradet, dersom man mener det fortsatt er behov.




6. OPPSUMMERING

Kontrollutvalget drefter i motet mulige prosjekter pa bakgrunn av det ovenstéende og ut fra
medlemmenes vurderinger og erfaringer med kommunen.

Sekretariatet vil medta innspillene til mulige prosjekter i den endelige planen, som ogsa vil
medta gvrige innspill og kilder.

Tromsp, den 20. november 2019

Bjomn

Senioirad

iver




l K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: | Motedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Kvaenangen 40/2019 28.11.2019 | Bjern H. Wikasteen
kommune

KONTROLLUTVALGETS M@TEPLAN FOR 2020 - KVANANGEN

Innstilling tilvedtak:
For 2020  fastsettes  folgende  forelopige  moteplan  for  kontrollutvalget:

Onsdag 5. februar
Fredag 8. mai
Fredag 11. september
Fredag 27. november

Vedlegg til saken:

A. Trykte vedlegg:
B. Utrykte vedlegg:

Saksutredning:

[ 2019 har kontrollutvalget hatt 4 ordinere meter og metedag for kontrollutvalget har
hovedsakelig vart fredager.

Sekretariatet ser ikke grunn til 4 planlegge flere meter for 2020. Metene har startet til ulike
tider, og starttidspunkt kan avpasses i forhold reisetid og til omfanget av saker som skal
behandles. Motene er tilpasset skoleferier i kommunen og meter i tilstetende kommuner hvor
K-Sekretariatet utover samme funksjon som i Nordreisa.

Forslag til kontrollutvalgets metedatoer for 2020 kan vare som felger:

Onsdag 5. februar
Fredag 8. mai
Fredag 11. september
Fredag 27. november




Mateplanen er satt opp med om lag samme avstand mellom metene som har vaert i2019.

I mai-metet skjer regnskapsbehandling av regnskapene for kommunen og for de kommunaie
foretakene.

Moteplanen vil bli innarbeidet i kontrollutvalgets arsplan for 2020,

. Wikasteen



